Место социальной психологии в системе научного знания.
Соц. психология – наука, которая изучает факты, механизмы и закономерности поведения и дея-ти личностей, включенных в соц. общность, а также психологические особенности этих общностей.
Явления (феномены) соц. псих:
1. соц. среда, кот. влияет на личность и ее развитие;

2. общение, как явление, как явл., кот. изучает соц. психология;

3. область межличностных отношений (В.Н. Мясищев);

4. малая соц. группа и те процессы, кот. в ней происходят.

Предметом является исследование закономерностей психического взаимодействия личностей и способов влияния на человека, коллектив… социально-психологические характеристики индивида как субъекта социальных отношений , изучение закономерностей поведения и деятельности людей, обусловленных включением их в социальные группы, а также психологических характеристик самих этих групп.

Структура соц. психол. =Основные разделы соц. психологии:

· психология общения и совместной дея-ти;

· соц. психология личности (изучает формирование и проявление психологич. особенностях людей в разных соц. общностях);
· психология межличностных отношений (изучает разнообразные психологич. взаимосвязи – симпатии, совместимости, срабатываемости, кот. устанавливаются между людьми в процессе взаимодействия;
· соц. психол. малой группы.
Взаимосвязи соц. психол. с другими науками:
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Понятие «Социальности».
Понятие связано с поведением чел-ка, восприятием событий общ. жизни, обусловленным присутствием 
других людей, т.е. наше мнение, поведение изменяется в присутствии др. людей.
Социальная психол. и смежные науки. Различия между общей психологией, социологией и социальной психологией.

Место соц. психол.:
1. [image: image9.emf] 
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Интрадисциплинарный подход
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Соц. псих. занимает опред. место и в той и в другой науке.

2. Интердисциплинарный подход.
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Соц. псих. находится на стыке социолог. и психол., объединяет 2 дисциплины.
Целостное знание о человеке можно получать с точки зрения как естественно научных дисциплин (химия, физика, биология, психология, соц. психология, социология, философия, теология).

Завуалированные ценности в психологич. концепциях.

В соц. психологии исследов. очень часто встречается такое явл. – завуалированные ценности (неясные). Наши ценности всплывают на поверхность, когда мы выбираем тему для исследования.

Понятие «хиндсайта».
Понятие родом из соц. американской психол., связанное с понятием прогноза или предположения в отношении правильности или истинности событий, но после того, как стали известны рез-ты этого события. («Я знал это» - уверенность в том, что уже произошло).
Ошибка хиндсайта – преувеличение способностей чел-ка предвидеть как именно будут развиваться события соц. жизни после того, как они состоялись.

Хиндсайт – заблуждение, по сравнению с соц. прогнозом. 

Три мира соц. психологии:

1. Североамериканская соц. псих. Соц. псих. американская и канадская (проблемы личности);
2. Европейская соц. псих. Соц. псих. Западной Европы (Германия, Россия, Великобритания, Франция) – проявление личности в обществе, изучение группы;

3. Соц. психол. развивающихся стран. Экспартируют соц. психол. для изменения соц. ситуации в этих странах.

История формирования социально-психологических идей.
Предпосылки возникновения соц. психол.

Как наука возникла в 20 в. Ее корни уходят в древность.
1. пред-ка стихийно сложившийся опыт использования з-но общей психологии для достижения рез-тов.

2. ораторское ис-во Древней Греции, сформир. приемы, техники формиров. внешних и эмоц. состояний больших и малых человеческих групп.

Особо выделялся Сократ своей мудростью и целостностью. Одновременно были софисты, кот. могли опорочить и воздать внимание. «Сознание своего невежества есть начало к мудрости», «Верить в истину к справедливости и применять это в своей жизни» - главное, что считал Сократ. 

3. опыт использования средств ис-ва обыденной и праздничной жизни для формирования соц-но приемлемых установок и целостных ориентаций.

4. опыт действий жрецов, шаманов, колдунов. Отрабатыв. приемы воздействия на аудиторию (заражение состоянием- синдром Кошпировского).
5. опыт использования ис-ва в формировании эмоц. поля, религиозных действ. Позволяет эффективно организовать воздействие на личность чел-ка (церковь).

6. культурно-исторические традиции, оказывавшие психическое воздействие на чел-ка.

Чайн? буддизма – отрабатыв. приемы психо-техники и психо-терапии. В центре буддизма 4 благородных истины – страдания, его причины, освобождение от него, пути, ведущие к освобождению.

Философский и описательные этапы в развитии соц. псих. как науки.
Философский этап.
Платон – родоначальник соц. псих. по мнению Г. Аморта. Платон 1-м предложил модель об-ва и индивида, исходя из идеи утилитарного подхода чел-ка к взаимодействию с др. людьми. Он построил модель об-ва как соц. контакта, подчиняющ. себе индивида, т.е. социум стоит над индивидом, диктует ему линию поведения. Каждый должен обладать индивид. добродетелью, общество должно быть общ-но-справедливым.
Аристотель: об-во – живой организм, развивающ. по своим законам, соц-ные инстинкты проявляются и интегрируют социум. (индивидуалистическая концепция – решая общественные проблемы, нужно идти от интересов индивида к массе.)
Гельвеций – рассматрив. развитие чел-ка на основе соц. влияния.

Гегель- выдвинул теорию историч. развития об-ва.

Локк, Руссо – заговорили об озабоченности погоней чел-ка за статусом и они взаимодействуют в этой погоне.

Описательный этап.

Развивал следующие теории:

1. «психол. народов» 
– Германия сер. 19 в. философ Лацарус и языковед Штейнталь – главная сила истории- народ, «дух целого», выражающий себя в нравах, традициях, мирах, сказах, ис-ве, тв-ве, этот дух влияет на личность, т.е. душа индивида – это часть народной души. Индивид. сознание – продукт действия духа на индивид. сознание.. Дальнейшее развитие – Вундтом и Потебный.
2. «психол. масс».
Возникла во Франции 19 в. Основа – идея Тарда о роли иррациональных моментов в соц. поведении чел-ка и роли подражания.Г. Лебон, С.Сигале – основой социального поведения является подражание, индивид в массе (толпе) обезличен, чувства преобладают, интеллект и ответственность утрачиваются, массе нужен вождь поскольку она хаотична, неупорядочена. Т.о. чел-к в состоянии аффекта не понимает свои действия, неадекватен. Лебон – люди, собранные в толпу ведут себя по-другому, чем в одиночестве. Поведение – обезличивание, потеря способности мыслить, чувства преобладают над разумом, отказ от интелектупльн. дея-ти, логики, утрата личной ответственности за свои действия. Толпа нуждается в лидере.

3. «теория инстинктов социального поведения»
(У. Макдугалл). 1908 г. написал книгу «Введение в соц. псих.», Э.Рос в 1908 г. издал книгу «Соц. психол.» Они заявили о ней как о науке. Болдуин в 1997 г. опубликовал исследов. по соц. психол., 1-е руков-во.
Тезис Макдугалла: причиной соц. поведения чел-ка явл. его стремление к цели, кот присуще всему живому, в т.ч. и чел-ку. Энергия стремления – энергия «горме» (врожденные инстинкты) определяет поведение и эмоции людей (борьбы- страх, бегство – самосохранение, приобретения – чувство собственности, стадности – чувство принадлежности и т.д.) Из инстинктов выводятся все в об-ве соц. инстинкты (семье, общ. процессы, явления).
4. зеркальное «Я» - Ч. Кунн, Г. Зиммель.
Они заявили об изучении чел-ка в его ближайшем соц. окружении, малой группе, ввели «Я-концепцию». Чел-к создает зеркальное «Я», в него входит: мы думаем как воспринимают нас другие люди, как они реагируют на воспринятый ими образ, как мы отвечаем на воспринятую нами реакцию др. людей.
Экспериментальный период развития социальной психологии.
Начинает развиваться практическая психология в начале 20 в.
1 период – господство эксперимента в социальной психологии (20-е – 40-е годы), прагматическое, прикладное направление в социальной психологии (В.Меде - Европа, Ф.Олпорт – в Америке, В.Н. Мясищев – в России) о влиянии группы на поведение индивида. 
2 период – развитие теоретического и экспериментального социально-психологического знания (с 50-х годов ХХ века по настоящее время): необихевиористское, когнитивистское, психоаналитическое, интеракционистское, культурологическое и отечественное направления в развитии социальной психологии.

Главные направления - Бихевиоризм, психоанализ и гештальт-психология, символический интеракционизм.
Психоанализ. Родоначальник – З. Фрейд. Поведением управляет не только и не сколько сознание, а сколько бессознательное, вытесненным из сознания. Вытесненные желания забываются, но остаются в подсознательном и стремиться к реализации в обход сознанию (во сне, в оговорках); т.е. объясняет поведение чел-ка как рез-т вытесненных в бессознательное переживаний и инстинкты в детстве.

Э. Фром, Э. Эриксон – неофрейдисты – рассматр. поведение чел-ка детерминиров. окр. средой, но не отрицают влияния работы сознания. Наиболее стройной системой взглядов на развитие личности явл. т. зр. Э. Эриксона – «Генетическая теория развития личности».
1. До 1 г. формируется базовое отношение, доверие к миру – обретается в единении с матерью, чувство безопасности – период до рождения.

2. Мл. подростковый возраст (10-12 л) – поиск самого себя, идентичность (соответствие самому себе).

Бихевиоризм (наука о поведении) претендовал на научность, делал выводы на основе строгого эксперимента.  Основоположник Дж. Уотсон. R                S
Поведение - реакция на стимул. Если R управляет S, следоват. можно подобрать нужные стимулы, чтобы получить нужное поведение. В дальнейшем эксперимент. практика не подтвердила эту схему      S                  R  как универсальную, т.к. на различные S может быть разная R. Была открыта промежуточная переменная между S (стимул) и R (реакция) – ценности, убеждения, мотивы.

S                  R
        O
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Фр-ция – невозможно воплотить желаемое  в действительное. В теории суть – невозможность воплотить желаемое приводит к агрессии.

Б. Скиннер – представитель необихивиаризма, предположил что поведение может строиться и по иному признаку, т.е. поведение определяется не S, предшествующим R, а вероятными последствиями поведения, т.е. имеет опред. опыт животный или чел-к будет стремиться воспроизвести его, если он имел приятные последствия и избегать, если неприятные.

Гештальтпсихология ( с немец. «структура»). Суть – человек воспринимает предметы и явления в целом. Есть что-то внутр. целое, что определяет его психические процессы, особенности личности, поведения.
Символический интеракционизм. Главный теоретик Дж. Мид. – личность - продукт социального взаимодействия. Поведение людей др. к др. и предметам окр. мира определ. значениями-символами (мимики, жестов), которые они им передают Этими значениями люди обмениваются друг с другом в процессе воздействия и проигрывания ролей. Затем идеи Мида развивали в «теорию референтных групп» (Т. Хайман, Т. Ньюком, М. Шериф). Т.Ньюком о типах референтных групп (позитивные, негативные); М.Шериф о группах членства и референтных группах и их роли в формировании социальных установок.

Когнетивизм.
Поведение чел-ка определяется знаниями, особенностями познавательных процессов, предметами, образами, кот. возникают в следствии интеллектуальной дея-ти.
Когнитивистская социальная психология: 1. Теории когнитивного соответствия: а) Теория структурного баланса Ф.Хайдера (Р-О-Х) – поведение человека обусловлено стремление к сбалансированию межличностных отношений, отношений с миром («L» – «nL»,  «U» – «nU»); б) Теория коммуникативных актов Т.Ньюкома –  у позитивно относящихся в диаде друг к другу, имеет место тенденция к развитию сходных ориентаций по отношению к объекту путем снятия дисбаланса;                          в)Теория когнитивного диссонанса Л.Фестингера – переживание противоречия между знанием и поведением (две когнитивные структуры), как фактор побуждающий к действию; г) Теория конгруэнтности Ч.Осгуда и П.Танненбаума об изменении отношений личности, под влиянием потребности установить соответствие когнитивной структуры (знаний, отношений), одновременно к двум объектам; 2.Когнитивный подход С.Аша, Д.Креча, Р.Крачфилда  о восприятии человеком социальной действительности в зависимости от предшествующего знания, о «перцептивной интеграции» (соединении старого и нового знания).

Гуманистическая психология.
(К. Рождерс, А. Маслоу)Согласно гуманистич. психол. человек открытое, самореализующ. саморазвивающ. система, он стремиться свободно реализовывать себя в ТВ-ве, познании, достижении собственных осмысленных целей своей жизни. Человек рождается добрым, а агрессивным его делает об-во.
В середине 20 в. формируется необихивиоризм, неофрейдизм. (теория поля, групповая динамика, социометрия, трансактный анализ, когнетивизм).

Критерии теорий (Девида и Харра):

1. Хар-р осовной источник для наблюдений для бихивиоризма, то, что можно измерить самоотчетом испытуемого субъективно.
2. понятие используется для описания личности (в психоанализе с т.зрен. эго (сознан), супер эго (сверхсозн), ид (подсознательн.)
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3. Роль сознания в описании и объяснении поведения.
4. Роль бессознательного в описании и объяснении поведения.

5. Роль внешней среды.

6. Роль социокультур. среды в описании теории.

Методы исследования в социальной психологии 
Общая характеристика методов социально-психологического иссле-дования:  лабораторные и полевые, корреляционные и экспериментальные.
Делятся на методы сбора информации (наблюдение, эксперимент, опрос, тесты, изучение документов) и методы обработки информации (кореляционный анализ, факторный анализ, построение типологий и др.)

Наблюдение. Активно используется когда необходимо получить данные о поведении и действий объекта. Внешнее наблюдение — это способ сбора данных о психологии и поведении человека путем прямого наблюдения за ним со стороны. Внутреннее наблюдение, или самонаблюдение, применяется тогда, когда психолог-исследователь ставит перед собой задачу изучить интересующее его явление в том виде, в каком оно непосредственно представлено в его сознании. Предметом наблюдения в СП служат вербальные и невербальные акты поведения человека, группы, нескольких групп в определенной социальной среде и ситуации.

Изучение документации. Офиц. док. – отчеты, публикации, хар-ки. Личные док – показания, письма. Этот метод основан на выделении спец. единиц исследования (напр. слова) и подсчета чистоты их употребления.

Опрос. Представляет собой метод, при использовании которого человек отвечает на ряд задаваемых ему вопросов. Устный опрос применяется в тех случаях, когда желательно вести наблюдение за поведением и реакциями человека, отвечающего на вопросы. Письменный опрос позволяет охватить большее количество людей. Наиболее распространенная его форма — анкета. Свободный опрос — разновидность устного или письменного опроса, при которой перечень задаваемых вопросов и возможных от​ветов на них заранее не ограничен определенными рамками.
Тестирование. – процесс получения эмпирических данных от объекта исследования с помощью подобранных вопросов или заданий, ориентир на выявление особенностей личности. 

Соц. – психол. эксперимент. Специфика эксперимента как метода психологического исследования заключается в том, что в нем целенаправленно и продуманно создается искусственная ситуация, в которой изучаемое свойство выделяется, проявляется и оценивается лучше всего. 

Имеются две основные разновидности эксперимента: естественный и лабораторный. Друг от друга они отличаются тем, что позволяют изучать психологию и поведение людей в условиях, отдаленных или приближенных к действительности. Естественный эксперимент организуется и проводится в обычных жизненных условиях, где экспериментатор практически не вмешивается в ход происходящих событий, фиксируя их в том виде, как они разворачиваются сами по себе. Лабораторный эксперимент предполагает создание некоторой искусственной ситуации, в которой изучаемое свойство можно лучше всего изучить.

 Корреляционное исследование: основное отличие от других методов исследо-вания, понятие “случайной выборки”.
Используется метод опроса, с применением анкетирования. Главной отличительной особенностью явл. – «случайный выбор» - установление взаимоотношений между переменными, между какими-то соц. – психол. явлениями; понятие связано с кол-вом респондентов (чел-к, кот. опрашивают). Для получения достоверных рез-тов хватает 1200 респондентов.
 Экспериментальное исследование: основное отличие от других методов, понятие “случайного распределения”.
¾ исследований в соц. псих. явл. экспериментальными. Устанавливается что является причиной, а что следствием того или иного поведения людей. Используется метод эксперимента, в кот. необходимо учитывать наличие 2-х переменных: 1-я независимая переменная – та, кот. манипулирует экспериментатор, изменяя ее в соответствии программы своего эксперимента; 2-я зависимая переменная – изменяющая под воздействием независимой переменной.  Главной отличит. особенностью явл. «случайное распределение» - в соответствии с кот. в равной вероятности могут попасть все участники эксперимента.
Закономерности общения и взаимодействия. Общение и его функции
Взаимосвязь общественных и межличностных отношений.
Общение – процесс взаимодействия по крайней мере 2-х лиц, направленное на взаимное познание, на установление и развитие взаимоотношений, оказания взаимовлияния на состояние, взгляды и поведение, а также на регуляцию их совместной дея-ти.

Все многообразие возникающих между людьми отношений можно разделить (Мясищев):

1. общественные отн.

2. межличностные отн.

4 основные группы общественных отнош:

· экономические

· социальные

· политические

· идеологические

 Любой чел-к включен в 2 системы отношений – обществ., и межличн. Соц. роль хар-ся рамками и ожиданиями окружающ. Межличн. отнош. внутри системы обществ. отн. - в основе межличностных отн. лежат общественные отнош.
Для каждого участника межличн. отн. эти отношения могут представляться единственной реальностью вообще каких-либо отнош., хотя в действительности содержанием межличност. отн. является тот или иной вид обществ. отн.

Чел-к практически во всех групповых действиях выступает в 2-х качествах:

1. как исполнитель безличной соц. роли;

2. как неповторимая чел-кая личность.

То и другое качество объединяется в межличностной роли.

Оба рода отнош. и обществ., и межличн. раскрываются, реализуются именно в общении.

Природа межличностн. отношений.

 – есть эмоциональная основа. Поэтому межличн. отн. можно рассматривать как фактор психологического «климата» группы. Эмоц. основа межличн. отнош. означает, что они возникают и складываются на основе определ. чувств, рождающихся у людей по отношению друг к другу. В отечеств. психологии различают три уровня эмоц. проявлений личности: аффекты, эмоции и чувства. Эмоц. основа межличн. отн. включает все три уровня этих эмоц. проявлений. Однако в соц. психологии обычно хар-ся имеено третий компонент этой схемы -
Группа чувств:

1. Коньктивные ч. (объединяющие, чувства симпатии, принятия, сопереживания и т.д.)

2. Дизъюнктивные ч. (разъединяющие – вражды, потери, неприязни и т.д.)

Единство общения и деятельности.
Личность развивается в дея-ти и в общении.

1. Ломов: «Общение и дея-ть – это 2 стороны бытия чел-ка, они неразрывно связаны др. с другом. Нельзя разделить эти 2 понятия, т.к. общение присутствует в любой дея-ти, а дея-ть может осуществляться с помощью общения».

2. –я точка зрения. Леонтьев: «Общение – это определенная сторона дея-ти, оно включено в любую дея-ть и есть ее элемент, в то время как дея-ть явл. условием общения.

3. Д.Б. Эльконин – выделил общение в самостоятельный вид дея-ти. Общение как дея-ть актуальна для подростков.

4. Идея вплетенности общения в любой вид дея-ти. Общение пронизывает дея-ть, как кровеносная система.

 Дея-ть посредством общения не просто организуется, но именно обогащается, в ней возникают новые связи и отношения между людьми.

Структура общения.
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Включает в себя 3 составляющие:
1. коммуникативная сторона обшения.

2. интерактивная.

3. перцептивная.

Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидвидами. 

Интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т.е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями, с целью оказания влияния.

Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания, оценка партнеров друг другом.

Виды межличностного общения.
1. Авторитарный (императивный);
2. Манипулятивный;

3. Диалоговый (партнерский).            

1). и 2). – субьект-объективный хар-р общения; 3). – субъект-субъективный хар-р.

1. Авторитарный, директивной формой воздействия на партнера с целью достижения контроля над его поведением и внутренними установками, принуждение к определенному виду поведения, действиям, решению. «Я заставлю тебя делать…в соответствии со своими требованиями» (армия, экстремальные ситуации).

2. Манипулятивный, воздействие на партнера осуществляется с целью достижения скрытых намерений, это также объективное восприятие партнера по общению. Отличие императивных в том, что скрытые намерения подменяются «+» мотивами.

3. Диалоговый (партнерский). Здесь говорится об установке на собеседника, как на реального партнера по общению. Диалог как субъект-субъективное общение имеет своей целью самопознание, взаимопознание, самоактуализацию.

Общение как обмен информацией. (Коммуникативная сторона общения).
Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе.
· Обязательно наличие обратной связи. Схематично процесс коммуникации может быть изображен как интерсубъективный процесс   (S
[image: image6] S)  Каждый из участников коммуникативного процесса обладает собственной активностью (мотивы, цели, потребности). При несовпадении мотивов и целей информация может искажатся, т.о. следует анализировать его мотивы, цели и установки. В процессе коммуникации происходит не просто обмен информацией, а активный обмен ею.

· Значимость информации, вырабатываемой в процессе коммуникации, кот. явл. главной прибавкой специфической человеческой коммуникации. Потому, что люди не просто «обмениваются» знаниями, но как отмечает Леонтьев, стремяться выработать при этом общий смысл. Это возможно лишь при условии, что информация не просто принята, но и понята, осмыслена. 

· Суть коммуникативного процесса – не просто взаимное информирование, но совместное постижение предмета. Поэтому в каждом коммуник. процессе реально даны в единстве деятельность, общение и познание.

1. Влияние партнеров друг на друга. Посредством системы знаков партнеры могут повлиять друг на друга. Коммуникативное влияние, кот. возникает, есть не что иное как психологическое вохдействие одного коммуниканта на другого с целью изменения его поведения. Эффективность коммуникации измеряется именно тем, насколько удалось это воздействие. Отношение к человеку рождает отклик в нем. При обмене информацией происходит изменение самого типа отношений, кот. сложились между участниками коммуникации.
· Наличие единой системы кодификации и декодификации информации («все должны говорить на одном языке»). Только принятие единой системы значений обеспечивает возможность партнеров понимать друг друга; определяется тезаурусом (понятие, связанное с выработанным общим смыслом, понятным всем участникам коммуникации). 
· Одинаковое понимание ситуации общения. Это возможно лишь в случае включения коммуникации в некоторую общую систему дея-ти.

2. Наличие коммуникативных барьеров- психологические препятствия на пути взаимопонимания между партнерами по общению.

Общение как восприятие людей друг друга. (Перцептивная сторона общения)
Понятие социальной перцепции.

Социальная перцепция – процесс восприятия внешних признаков чел-ка, соотнесение их с его личностными хар-ками, интропритация и прогнозирование на этой основе его поступков. В целом в ходе соц. перцепции осуществляется:

1. эмоц. оценка другого;

2. попытка понять причины его поступков и прогнозировать его поведение;

3. создание собствен. стратегии поведения.

Процесс социальной перцепции.
Рассмотрим, как в общем виде разворачивается процесс восприятия одним человеком (назовем его наблюдателем) другого (наблюдаемого). В наблюдаемом доступны для восприятия лишь внешние признаки, среди которых наиболее информативными являются внешний облик (физические качества плюс «оформление» внешности) и поведение (совершаемые действия и экспрессивные реакции). Воспринимая эти признаки, наблюдатель определенным образом оценивает их и делает некоторые умозаключения (часто бессознательно) о психологических свойствах партнера по общению. Сумма приписанных свойств дает необходимую возможность сформировать определенное отношение к наблюдаемому, которое чаще всего носит эмоциональный характер и располагается в пределах континуума «нравится — не нравится». На основании предполагаемых психологических свойств наблюдатель делает определенные выводы относительно того, какого поведения можно от наблюдаемых ожидать. Опираясь на эти выводы, наблюдатель строит стратегию поведения по отношению к наблюдаемому.
Функции социальной перцепции.
1. познание себя;

2. познание партнера по общению;

3. организация совместной дея-ти на основе взаимопонимания;

4. установка эмоциональных связей;

Психологические особенности наблюдателя.
1. индивидуальные;

2. половые;

3. возрастные;

4. профессиональные;

5. ролевые различия.

Психологические свойства объекта восприятия.

Искажение в объективном восприятии другого чел-ка:
1. Это искаж. может быть в психол. особенностях и установках наблюдателя.

2. в хар-ках наблюдаемого, доступных к восприятию;

3. адекватность оценок, на основе кот. построено отношение наб-ля к наб-му.

Механизмы социальной перцепции.
1. Обеспечивающ. познание и понимание другого чел-ка;
· Эмпатия – умение понять эмоц. настрой, умение сопереживать;

· Идентификация – понять партнера, умение поставить себя на его место, «увидеть мир его глазами»;

· Аттракция – привлечение, форма познания другого чел-ка, основанная на формировании по отношению к нему устойчивого позитивного чувства (интимные, дружеские отношения).

2. Обеспечивающ. познание и понимание себя самого в процессе общения.

· Социальная рефлексия – умение понять, осмыслить собственные поступки, воздействие поведением на партнера.

3. Прогнозирование поступков партнера по общению.
· Каузальная атрибуция – приписывание партнеру как причины поведения, так иногда и сами образцы поведения или какие-то более общие хар-ки.

Механизмы, обеспечивающие познание и понимание другого чел-ка:
1. Идентификация - это мысленный процесс уподобления себя партнеру по общению с целью познать и понять его мысли и представления.

Свое восприятие и понимание другого человек, как правило, строит на базе своего собственного жизненного опыта, в основе которого лежит механизм идентификации (от лат. identificare – отождествлять), или приравнивания, уподобления людей друг другу. Идентификация включает в себя два различных элемента: 

· предполагает уподобление себя другому себе («лишь отнесясь к человеку Павлу как к себе подобному»).

· осуществляется и через уподобление себе другому («человек Петр начинает относиться к самому себя как к человеку»).

«Только вообразив себя на месте другого, человек может догадаться о его внутреннем состоянии». Т. Шибутани.

2. Эмпатия -  это мысленный процесс уподобления себя другому человеку, но с целью "понять" переживания и чувства познаваемого человека, без помощи слов, не опираясь на мышление, а с помощью ощущений, чувств, эмоций и последующего осознания их, проявление эмоциональной отзывчивости. Слово "понимание" здесь используется в метафорическом смысле - эмпатия есть "аффективное понимание".
 Эмоциональная природа эмпатии проявля​ется в том, что ситуация другого человека, партнера но общению, не столько «продумывается», сколько «прочувствуется». 
Говоря о процессе эмпатии, нужно иметь в виду и безусловно положительное отношение к личности. Это означает два момента:

· принятие личности человека в целостности; 

· собственная эмоциональная нейтральность, отсутствие оценочных суждений о воспринимаемом.
Эмпатия основана на умении правильно представлять себе, что происходит внутри другого человека, что он переживает, к чему стремится, как воспринимает и оценивает себя и окружающий мир. Способность смотреть на людей и воспринимать различные события их глазами имеет чрезвычайно важное значение для понимания окружающих.

Механизм эмпатии включает два этапа:

1. Вначале личность, опираясь на выразительные движения, мимику партнера, как бы «вживается в него». Знание о том, что он переживает, достигается постановкой на его место.

2.  Затем, на втором этапе, производится анализ переживаний партнера. Если второго 

этапа нет, эмпатия неполная. При этом наблюдается «заражение» чужим состоянием, но не происходит ясного осознания переживаний собеседника.
3. Аттракция (от англ. attract - притягивать, привлекать) - это процесс формирования привлекательности какого-то человека для воспринимающего, результатом чего является формирование межличностных отношений.
Люди не просто воспринимают друг друга, но формируют друг по отношению к другу определенные отношения. На основе сделанных оценок рождается разнообразная гамма чувств – от неприятия того или иного человека до симпатии, даже любви к нему. 
Аттракция как механизм социальной перцепции рассматривается обычно в трех аспектах: процесс формирования привлекательности другого человека; результат данного процесса; качество отношений. Результатом действия этого механизма является особый вид социальной установки на другого человека, в которой преобладает эмоциональный компонент.

К средствам достижения аттракции относятся имя, улыбка, визуальный контакт, внешний вид и т.д. Аттракции препятствует любое проявление невнимания и неуважения к собеседнику.
Механизм самопознания.
Рефлексия (англ. reflection) – мыслительный (рациональный) процесс, направленный на анализ, понимание, осознание себя: собственных действий, поведения, речи, опыта, чувств, состояний, способностей, характера, отношений с и к другим (ими), своих задач, назначения и т.д. с помощью разума, логики, слова и осознание того, как я в действительности воспринимаюсь и оцениваюсь другим.
В ходе взаимного отражения участников общения рефлексия является своеобразной обратной связью, которая способствует формированию и стратегии поведения субъектов общения, и коррекции их понимания особенностей внутреннего мира друг друга. 
Признаками развитой рефлексии выступают: осознавание особенностей своей личности, независимость от прошлого, ориентация в настоящем и будущем, способность самостоятельно изменить неблагоприятный ход событий, выйти из затруднительной ситуации, активно вмешаться в то, что происходит.

Личность, владеющая рефлексией, многократно проигрывает в уме собственную тактику поведения и поведение партнера по общению, легко изменяет свой образ действий в случае необходимости. 

Механизм прогнозирования поведения партнера по общению и типы атрибутивного поведения.
Каузальная атрибуция – приписывание партнеру как причины поведения, так иногда и сами образцы поведения или какие-то более общие хар-ки.

 Приписывание  осуществляется либо на основе сходства поведения воспринимаемого лица с каким-то другим образцом, имевшимся в прошлом опыте субъекта восприятия, либо на основе анализа собственных мотивов, предполагаемых в аналогичной ситуации. Сам феномен приписывания возникает тогда, когда у чел-ка есть дефицит информации о другом чел-ке: заменить ее и приходится процессом приписывания. Мера и степень приписывания в процессе межличностного восприятия  зависит от:

1. от степени уникальности или типичности поступка;

Типичное поведение – поведение, предписанное ролевыми обстоятельствами, и потому оно легче подается однозначной интерпретации. Напротив, уникальное поведение допускает много различных интерпретаций и, следовательно, дает простор приписыванию его причин и характеристик.
2. от степени его социальной «желательности» или «нежелательности».

Под социально «желаемым» понимается поведение, соответствующее социальным и культурным нормам и тем сравнительно легко и однозначно объясняемое. При нарушении таких норм (социально «нежелательное» поведение) диапазон возможных объяснений расширяется.
В других работах показано, что хар-р атрибуций зависит от того, выступает ли субъект восприятия сам участником какого-либо события или его наблюдателем. В этих двух случаях избирается разный тип атрибуции. Г. Келли выделил:

· личностную атрибуцию (когда причина приписывается лично совершающему поступок);

· объективную атрибуцию (когда причина приписывается тому объекту, на кот. направлено действие);

· обстоятельственную атрибуцию (когда причина совершающегося приписывается обстоятельствам).

Ошибки атрибуции:

1. основная, связана с тем, что чел-к не оценивает причины данных обстоятельств. (экзамены, зачеты).

2. фундаментальная, объясняя причины поведения партнера, их приписывают его личностным особенностям. А собственное поведение объясняем влиянием ситуации. 

Типовые схемы формирования первого впечатления.
1. «эффект ореола», заключается в формировании специфической установки на воспринимаемого через направленное приписывание ему определенных качеств: информация, получаемая о каком-то человеке, категоризируется определенным образом, а именно – накладывается на тот образ, который уже был создан заранее. Этот образ, ранее существовавший, выполняет роль «ореола», мешающего видеть действительные черты и проявления объекта восприятия. Эффект ореола проявляется при формировании в том, что общее благоприятное впечатление приводит к позитивным оценкам и неизвестных качеств воспринимаемого и, наоборот, общее благоприятное впечатление способствует преобладанию негативных оценок. Наиболее явно проявляется тогда, когда воспринимающий имеет минимальную информацию об объекте восприятия, а также когда суждения касаются моральных качеств.
2. эффекты первичности и новизны. Оба они касаются значимости определенного порядка предъявления информации о человеке для составления представления о нем. Эффект первичности – предоставленная ранее информация преобладает над последней – в ситуации восприятия незнакомого человека. В ситуациях восприятия знакомого чел-ка действует эффект «новизны», кот. заключается в том, что последняя, т.е. более новая, информация оказывается наиболее значимой.
· фактор привлекательности;

· ф. превосходства по какому либо критерию;

· ф. отношения к наблюдателю.

В более широком плане все эти эффекты можно рассмотреть как проявления особого процесса, сопровождающего восприятие чел-ка чел-ком, а именно процесса стереотипизации.

Понятие социального стереотипа.

Стереотип – это некоторый устойчивый образ какого-либо явления или чел-ка, которым пользуются как известным «сокращением» при взаимодействии с этим явлением. Стереотипы в общении, возникающие, в частности, при познании людьми друг друга, имеют и специфическое происхождение, и специфический смысл. Как правило, стереотип возникает на основе достаточно ограниченного прошлого опыта, в рез-те стремления строить выводы на базе ограниченной информации. Очень часто стереотип возникает относительно групповой принадлежности чел-ка, наприм. принадлежности его к какой-то профессии. 
Стереотипизация в процессе познания людьми друг друга может привести:

1. к определенному упрощению процесса познания другого чел-ка; в этом случае стереотип не обязательно несет на себе оценочную нагрузку.

2. стереотипизация приводит к возникновению предубеждения. Если суждение строится на основе прошлого ограниченного опыта, а опыт этот был негативный, всякое новое восприятие представителя той же самой группы окрашивается неприязнью.


Общение как взаимодействие (Интерактивная сторона общения).
Место взаимодействия в структуре общения.
Взаимодействие наряду с коммуникацией является одной из сторон общения. Общение рождается на основе некоторой совместной дея-ти, обмен знаниями и идеями по поводу этой дея-ти неизбежно предполагает, что достигнутое взаимопонимание реализуется в новых совместных попытках развить далее эту дея-ть, организовать ее. Участие одновременно многих людей в этой дея-ти означает, что каждый должен внести свой особый вклад в нее, что и позволяет интерпретировать взаимодействие как организацию совместной дея-ти.
Т.о. взаимодействие – та сторона общения, которая фиксирует не только обмен информацией, но и организацию совместных действий, позволяющих партнерам реализовать некоторую общую для них дея-ть.

Структура взаимодействия:

I.  Т. Парсонс «Теория соц. действия». Категориальный аппарат: взаимодействие расщепляется на элементарные акты: деятель, «другой», нормы, ценности, ситуация.

II. Я. Щепаньский.

1. ступень – пространственный контакт между партнерами;

2.  ступень – психический контакт (взаимная заинтересованность);

3. социальный контакт (совместная дея-ть);

4. взаимодействие (систематическое, постоянное осуществление действий, имеющих целью вызвать соответствующую реакцию со стороны пакртнера).

5. социальные отношения (взаимно сопряженные системы действий.

III.  Э. Берн. «Трансактный анализ». Каждый участник взаимодействия может занимать одну из трех позиций: Родитель, Взрослый, Ребенок.
Типы взаимодействий: кооперация, конкуренция.

Кооперация. Для кооперации хар-но объединение, соединение усилий, действий участников, max выигрыш в этом взаимодействии для всех его участников.
Конкуренция. Для конкуренции хар-но разъединение – диссоциация, max выигрыш для 1-го чел-ка, остальные участники в проигрыше. Наиболее яркой формой является конфликт.

Конфликт, виды конфликтов.

Виды конфликтов:

1. Деструктивный. Ведет к рассогласованию взаимодействия, к его расшатыванию. Для него хар-но специфическое развитие, а именно расширение кол-ва вовлеченных участников, умножение кол-ва негативных установок в адрес друг друга и остроты высказываний («экспансия» конфликта). Другая черта – «эскалация» конфликта означает наращивание напряженности, включение все большего числа ложных восприятий как черт и качеств оппонента, так и самих ситуаций взаимодействия, рост предубежденности против партнера. Разрешение такого вида конфликта особенно сложно, основной способ разрешения – компромисс – здесь реализуется с большими затруднениями.
Т.о. деструктивный к. – в него вовлекается много людей, он набирает обороты не зависимо от причин, никак не влияет на развитие отношений между людьми, не имеет решения.

2. Продуктивный к. Чаще возникает в том случае, когда столкновение касается не несовместимости личностей, а порождено различием точек зрения на какую-либо проблему, на способы ее решения. К. способствует формированию более всестороннего понимания проблемы, а также мотивации партнера, защищающего другую точку зрения.

Т.о. конструктивный к. вскрывает причины непонимание,  из чего следоват. улучшение взаимоотношений. Его легче предотвратить.

 Структура конфликта:

1. дискомфорт;

2. инцидент (недоразумение, вызывающее негативную эмоц. реакцию, но при этом чел-к не выясняет причины, т.е. не проясняет ситуацию);

3. устойчивое негативное отношение к партнеру, партнер воспринимается как постоянная угроза благополучию, как в психич. плане, так и в социальном.

4. кризис – разрывают отношения с партнером, дальнейшие отношения не возможны.

Типы поведения людей в конфликтной ситуации. 
1. Уход от конфликта с целью сохранения каких-либо отношений, min  учет интересов, как своих так и партнера.
2. Соперничество. max удовлетворение собственных потребностей в конфликтной ситуации.

3. Уступчивость. max учет интересов другого чел-ка в ущерб своим собственным, приводит к внутреннему разочарованию.

4. Компромисс. Чел. в чем-то выигрывает, в чем-то проигрывает.

5. Сотрудничество. Учет не только своих собственных интересов, но и интересов партнера.

Взаимодействие как организация совместной дея-ти.
Взаимодействие – та сторона общения, которая фиксирует не только обмен информацией, но и организацию совместных действий, позволяющих партнерам реализовать некоторую общую для них дея-ть. Конкретным содержанием различных форм совместной дея-ти является определенное соотношение индивидуальных «вкладов», кот. делаются участниками. 

Формы взаимодействия:

1. когда каждый участник делает свою часть общей работы независимо от других – «совместно-индивидуальная дея-ть». 

2. когда общая задача выполняется последовательно каждым участником – «совместно-последовательная дея-ть».

3. когда имеет место одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными – «совместно-взаимодействующая дея-ть».

Особенности партнерского общения.
- Общение, при кот. достигая своих собственных целей в общении мы учитываем, принимаем во внимание интересы, чувства и переживания другого чел-ка.

1. Беседа строится на основе идеальной модели. Содержательный план общения:


1. – достижение благоприятного климата отношений в начале беседы, установление доверительных отношений между партнерами:
a. установление контакта с партнерами в начале беседы:

· важно отследить и себе внутренне проговорить: «Как я настраиваюсь на партнера?», важно увидеть какой перед вами чел-к, в каком он состоянии.

· «Как я настраиваю партнера на себя?», чтобы вызвать интерес у этого чел-ка.

Правила поведения в момент установления контакта с партнером:

· признать авторство во всех высказываниях и отнестись к этому доверительно, как к истинной правде.

· поинтересоваться тем, как живет сейчас чел-к, в данный момент.

·  «Не оставляйте следов на чужой территории».

b. необходимо поддерживать контакт в ходе беседы.

2. Совместное обсуждение проблемы.
3. Совместный поиск решения проблемы;

4. Принятие решения.
При попытке с 1. шага сразу решить задачу:
· партнеры заявляют свои позиции по обсуждаемому вопросу и начинают их отстаивать, приводя все больше доводов в его защиту – начинается позиционное препирательство «я прав, а я правее».

Для того, чтобы определить установлен ли контакт с чел-ком нужно смотреть на его поведенческие реакции. Признаки контакта:

· ответный взгляд, удержание его на вашем лице,

· изменяется мимика – улыбка, полуулыбка;

· тело «поддается» навстречу – чел-к желает контактировать с вами дальше.

· открытые руки ит.д.

Признаки нежелания контактировать:

· партнер отводит глаза в сторону;

· отворачивает голову или разворачивается всем телом;

· закрытые позы, жесты.

На 2, 3, 4 уровне важно уметь применять техники активного слушания:

1. уточнение того, что сказал вам ваш партнер ( что? где? и т.д.)

2. техника пересказа («если я тебя правильно понял…..пересказ», «ты хочешь сказать что….пересказ»).
3. дальнейшее развитие мыслей партнера – это ваше высказывание, предположение по поводу ситуации, высказанное в русле смысла сообщения партнера.
4. игнорирование, выспрашивание – затрудняет взаимоотношение.

5. высказывание о переживаемом.

Социальная психология группы. Малая группа и ее структурная организация.
Специфика социально-психологического подхода в исследовании малых групп.

Выполняя различные социальные функции, чел-к является членом многочисленных социальных групп, он формируется как бы в пересечении этих групп, является точкой, в кот. скрещиваются различные групповые влияния…………..
Основные хар-ки группы.
Группа – двое или более лиц, кот. взаимодействуют друг с другом, влияют др. на друга дольше нескольких мгновений и воспринимают себя как «мы».

Основные хар-ки группы:

1. композиция гр. (ее состав);

2. структура гр. Формальные признаки структуры гр., выявленные в основном при изучении малых соц. гр: структура предпочтений, структура «власти», структура коммуникаций;

Информация придает чел-ку в гр. статустность. Типы коммуникативных сетей (структур коммуникации в группе):
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Колесо.



Информация от значимых участников группы передается последовательно по значимости.



Информ. передается друг к другу. Решается общая проблема (творческий коллектив)
3. динамические гр. процессы (процессы, кот. организуют дея-ть группы);

4. гр. нормы и ценности;

Гр. нормы – определенные правила, кот. выработаны гр., приняты ею и кот. должно подчиняться поведение всех членов гр. Носят соц. хар-р. Именно гр. нормы позволяют организовать совместную дея-ть. Нормы гр. могут включать в себя и общезначимыен., и спецефические, выработ. данной гр. Гр. нормы вырабатываются на основе определенных ценностей. Ценности каждой гр. складываются на основании выработки опред. отношения к соц. явлениям, определяемым местом соц. гр. в системе общественных отношений, а также ее опытом в организации опред. дея-ти. Ценности разных соц. гр. могут не совпадать между собой.

5. система санкций. При нарушении норм гр. принимает санкции, наприм. на путь развития группы.

Санкции – механизм, при помощи кот. гр. возвращает своего участника или члена гр на путь соблюдения норм.

2 вида санкций:

· поощрительные (поощр. поведение, кот. направлено на нужные действия).

· запретительные.

6. Существует 2 вида эмоц. связей в гр., кот хар-т формальные и неформальные отношения в гр. (форм – руководитель, неформ. – лидер).

7. положение индивида в группе в качестве ее члена:

· В кач-ве участника гр. каждый чел-к имеет свой статус. Этим статусом и определяется положение в гр. 

Статус каждого члена гр. определ.:

· системой эмоц. предпочтений в гр.;

· коммуникативн. хар-ками (объективно присущими хар-ками);

· гностическими хар-ками (познавательными) – субъективное восприят. другими членами группы;

· учитываются боле широкая система отношений, в кот включена соц. гр.

· Роль, кот. исполняет каждый член гр., явл. динамической хар-кой статуса. Роль раскрывается через перечень реальных функций, кот. заданы личности группой и содержанием групповой дея-ти.
· Система гр. ожиданий. Любой чел-к не просто выполняет функции, он еще и оценивается др. членами гр., т.о. осуществляется своеобразный контроль за дея-ть индивида. В том случае, когда опред. рассогласование между ожиданиями гр., и теми Дей-ями, кот. выполняет индивид в гр. – гр. реагирует, применяя по отношению к чел-ку опред. санкции, возвращая его на путь гр. норм.

Определение малой группы и ее границы.
Малая гр. – немногочисленная по составу гр., члены кот. объединены общей соц. дея-тью и находятся в непосредственном личном общении, что является основой для возникновения эмоц. отношений, гр. норм и гр. процессов.
Малая гр. – это гр., в кот. общественные отношения выступают в форме непосредственных личных контактов, не просто любые контакты между людьми, но контакты, в кот. реализуется определ. обществ. связи и кот. опосредованы совместной дея-тью.

Классификация малых гр:
Гр. различаются по времени их существования (долговременные и кратковременные), по степени тесноты контакта между членами, по способу вхождения индивида и т.д. В наст вр. извесно около 50 различн. классификаций. Наиболее распространенными явл:
1. Первичные и вторичные; (Ч. Кули).

2. Формальные и неформальные; (Э. Мэйо).

3. Гр. членства и референтные гр. (Г. Хаймен)
1. Первичные (семья, друзья, ближайшие соседи). Признак: непосредственность контактов.
Вторичные гр. – нет непосредственных контактов, для общения между членами используются различные «посредники» в виде средств связи. Практического значения эта классификация в наст. вр. не имеет.

2. Формальная гр. – четко заданы все позиции ее членов, они предписаны групповым нормам; строго распределены роли всех членов гр. Примером явл. любая гр., созданная в условиях какой-то конкретной дея-ти: рабочая бригада, школьный класс, спортивная команда и т.д. Внутри формальных гр. Э. Мэйо обнаружил еще и «неформальные» гр., которые складываются и возникают стихийно, где ни статусы, ни роли не предписаны, где заданной системы взаимоотношений по вертикали нет. Неформ. гр. может создаться внутри формальной, когда, например, в школьном классе возникают группировки, состоящие из близких друзей, объединенных каким-то общим интересом, но неформ. гр. может возникнуть и сама по себе, вне форм. гр.: наприм: люди, случайно объединившиеся для игр в волейбол где-нибудь на пляже. Признак неформ. гр.: предпочтения личностного плана.

3.  Референтные гр. – гр., в кот. участники не включены реально, но ориентируются на ее ценности.
Основные направления исследования малых групп в социальной психологии: социометрическое, социологическое, школа “групповой динамики”.
В исследовании малых групп выделяют три основных направления:

1. Социометрическое; (Дж. Морено)

В обществе можно выделить две структуры отношений: макроструктуру («пространственное» размещение индивидов в различных формах их жизнедеятельности) и микроструктуру (структура психологических отношений индивида с окружающими его людьми). Все напряжения, конфликты обусловлены несовпадением микро- и макроструктур: система симпатий и антипатий, выражающих психол. отношения индивида, часто не вмещается в рамки макроструктуры, а ближайшим окружением оказывается не обязательно окружение, состоящее из приемлемых в психол. отношении людей. Следовательно, задача состоит в перестраивании макроструктуры таким образом, чтобы привести ее в соответствии с микроструктурой.
Предполагается исследование лишь структуры межличн. отношений, непосредственных эмоц. контактов между ними

2. Социологическое; (Э. Майо)
«Теория человеческих отношений». В малой группе существуют 2 типа структур: формальная и неформальная. Внутри формальных гр. существуют неформальные.
Социабильность – потребности ощущать себя «принадлежащим» к какой-то гр.

3. Школа «групповой динамики». (К. Левина).
«Теория поля»: законы соц. поведения следует искать через познание психологич. и соц. сил, его детерминирующих, - была развита применительно к науке о группах, к анализу этих сил, их локализации и измерению.

Основные вопросы: какова природа групп, созданных в лабораториях, каковы условия их формирования, какова их взаимосвязь с индивидами и с другими гр., каковы условия их успешного функционирования, проблемы образования таких хар-к группы, как нормы, сплоченность, соотношение индивид. и групповых идей, лидерство в группах. «групповая динамика».

Динамические процессы в малой соц. группе.
Общая характеристика динамических процессов в малой группе.

Динамические процессы происходят в группе в какую-то единицу времени, знаменуют собой развитие гр.
Важнейшими из таких процессов явл. следующ.:

1. Процесс образования малых групп. Сюда могут быть отнесены не только непосредственные способы формирования группы, но и такие психол. мех-мы: феномен группового давления на индивида.

2. Процессы групповой сплоченности, лидерства и принятия групповых решений.

3. Явления групповой жизни, возникающие при развитии совместной дея-ти.

4. Процессы образования коллектива.

Феномен группового давления: внутренняя и внешняя конформность, негативизм.

Феномен гр. давления получил в соц. психологии наименование феномена конформности – позиция индивида относительно позиции гр., принятие или отвержение им определенного стандарта, мнения, свойственного группе, меру подчинения индивида гр. давлению. Противоположными конформности понятиями явл. понятия «независимость», «самостоятельность позиции» и т.п. 

Конформность констатируется там и тогда, где и когда фиксируется наличие конфликта между мнением индивида и мнением группы и преодоление этого конфликта в пользу группы.

Различают:

1. внешнюю конформность, когда мнение гр. принимается индивидом лишь внешне, а на деле он продолжает ему сопротивляться;
2. внутреннюю конформность, когда индивид действительно усваивает мнение большинства, внутренняя конформность и есть рез-т преодоления конфликта с гр. в ее пользу.

Негативизм – гр. оказывает влияние на индивида, а он во всем сопротивляется этому давлению, демонстрируя на первый взгляд крайне независимую позицию, во что бы то ни стало отрицая все стандарты группы. Негативизм – специфический случай конформности – «конформность наизнанку»: если индивид ставит своей целью любой ценой противостоять мнению группы, то он фактически вновь зависит от группы, т.к. ему приходится активно продуцировать антигрупповое поведение, антигрупповую позицию, норму, т.е. быть привязанным к групповому мнению, но лишь с обратным знаком.

Причины:

1. личная особенность (низкая самооценка, особенности восприятия);

2. Значимость соц. ситуации.

3. Соц. статус участников группы.

Позицией, противостоящей конформности явл. самостоятельность, независимость.

Виды группового влияния.  
Существует несколько феноменов влияния  гр. на индивида:

1. Соц. фасилитация – явление, при кот. эффективность какой-то группы увеличивается.

Фасилитаторы (содеятели) – люди, группа людей, работающие индивидуально, одновременно, но поразнь выполняющие работу, не требующую соперничества.

Ф. Зимбард: «Сложная интеллект. дея-ть осуществл. более эффективно, когда чел-ку не мешают».

2. Соц. леность.

Люди прилагают меньше усилий, если рез-т зависит от коллектива, т.е. один работу выполняет лучше.

3. Деиндивидуализация.

В толпе, при скоплении большого кол-ва народа, когда индивид точно знает, что с него снимается ответственность за его поведение, поступки проявляется потеря индивидуальности.

М. Дойчем и Г. Джерардом были выведены 2 вида группового влияния:
1. нормативное (когда давление оказывает большинство, и его мнение воспринимается члном группы как норма);

2. информационное (когда давление оказывает меньшинство, и член группы рассматривает его мнение лишь как информацию, на основе кот. он должен сам осуществить свой выбор).

Уровни социально-психологической зрелости группы.

1. Диффузная гр. – общность, межличностные отношения, в кот. не опосредованы созданием совместной дея-ти;
2. Ассоциация (кооперация) – межличностные отношения, опосредованы личностно-значимым для каждого индивида дея-тью гр.;

3. Корпорация – в ней межличн. отн. опосредованы личностно-значимой дея-тью гр., но хар-р самой дея-ти асоциален.

4. Коллектив – межличн. отн., опосред. личностно-значимым и соц-но одобряемым созданием гр. дея-ти.

Групповая сплоченность.

Сплоченность гр. – взаимное тяготение членов гр. др. к др.
Фактич. определение сплоченности:

1. личностная привлекательность;

2. Сходство взглядов членов гр. на основании единого взгляда;

3. Сходство отношений к групповым целям;

4. Удовлетворенность членов группы общей дея-тью.

Фактич. свидетельство о сплоченности:

1. Удовлетворенность потребностями членов гр. Они осуществляются или в гр. или при помощи гр.

2. Цели гр., кот. находятся во взаимосвязи с индивидуальными целями членов гр.;

3. Выгоды, вытекающие из членства гр. и ожидания несомненной пользы;

4. Дружеская атмосфера, реализация потребностей в признании;

5. Престиж группы.

Коллектив и уровни его развития.

Макаренко. Стадии развития коллектива:
1. разобщенности;

2. перехода: выделяются лидеры, кот. могут повести за собой, формируются нормы и ритуалы. Члены гр. способны к согласованной дея-ти;

3. коллектив сформирован. Действия согласованны. Нормы начинают действовать без контроля лидера.

Лидерство и руководство в малых группах.

«Теория черт». В 1947 г. Бердом был предложен список, из 79 черт, кот. соответствуют лидеру.
«Ситуационная теория» - Лидером становится чел-к, кот. лучше других ориентируется в сложной ситуации. В зависимости от ситуации – лидеры меняются.

«Системная теория» - Лидером может быть тот, кто max соответствует выполнению дея-ти гр.
Б.Д. Парыгин называет следующие различия лидера и руководителя:
Лидер – такой член малой группы, кот. выдвигается в рез-те взаимодействия членов группы для организации группы при решении конкретной задачи. Он демонстрируе более высокий, чем другие члены гр. уровень активности, участия, влияния в решении данной задачи. Т.о. лидер выдвигается в конкретной ситуации, принимая на себя определенные функции. Остальные члены гр. принимают лидерство, т.е. строят с лидером такие отношения, в кот он будет вести, а они будут ведомыми. Лидерство необходимо рассматривать как групповом явление, т.к. лидер немыслим в одиночку.  

Лидер: решает тактически задачи, возникает в гр. в момент ситуации и исчезает; нет реальной власти; полагается на авторитет; не имеет права приказывать.

Руководитель: включен в более широкую систему связи; решает стратегические задачи; позиция более устойчива; имеет влияние на группу; обладает системой санкций.
Стиль лидерства: авторитарный, демократический, попустительский. 

1. авторитарный;
Формальная сторона: деловые, краткие распоряжения; запреты без снисхождений, с угрозой; четкий язык, неприветливый тон; похвала и порицания субъективны; эмоции не принимаются в расчет; показ приемов – не система; позиция лидера – вне группы.
Содержательная сторона: дела в группе планируются заранее; определяются лишь непосредственные цели, дальние – неизвесны; голос руководителя – решающий.

2. демократический; 
Формальная сторона: инструкции в форме предложений; не сухая речь, а товарищеский тон; похвала и порицания – с советами; распоряжения и запреты – с дискуссиями; позиция лидера – внутри группы.
Содержательная сторона: мероприятия планируются не заранее, а в группе; за реализацию предложений отвечают все; все разделы работы не только предлагаются, но и обсуждаются.

3. попустительский:
Формальная сорона: тон – конвенционный; отсутствие похвалы, порицаний; никакого сотрудничества; позиция лидера – незаметно в сороне от группы;

Содержательная форма: дела в группе идут сами по себе; лидер не дает указаний; разделы работы складываются из отдельных интересов или исходят от нового лидера.
Социально-психологический климат группы. 

Единого универсального определения как определяется психологический климат, нет. Но общие черты выделить можно. Для определения ПК используют понятия: «психологическая атмосфера», «псхологический настрой». Они близки, но не тождественны. Под психологической атмосферой понимается неустойчивая, постоянно меняющаяся и неуловимая сторона коллективного сознания, а ПК обозначает не ситуативные перемены в преобладающем настроении группы, а его устойчивые черты. Тем не менее, главным, что определяет ПК являются эмоциональные состояния, или настроение коллектива. 

Каждый руководитель должен заботиться о создании такого ПК, который бы способствовал наиболее полному твоческому самораскрытию каждого члена коллектива. 

Благоприятный психологический климат повышает трудоспособность людей, стимулирует все виды активности, улучшает настроение и самочувствие. Его характеризуют следующие признаки:

· Доверие и высокая требовательность членов коллектива друг к другу.

· Доброжелательная и деловая критика.

· Свободное выражение мнения при обсуждении общеколлективных проблем.

· Отсутствие давления руководителя на подчиненных и признание за ним права принимать значимые для группы решения.

· Достаточная информированность членов коллектива о его задачах и текущем состоянии дел.

· Удовлетворенность принадлежностью.

· Высокая степень эмоциональной включенности и взаимопомощи в ситуациях состояния фрустрации у кого-либо из членов коллектива.

· Принятие на себя ответственности за состояние дел каждым членом коллектива. 

ПК в коллективе складывается из множества составляющих. В первую очередь это налаженность межличностных, межгруповых и прочих, как вертикальных так и горизонтальных связей. Руководитель любого ранга должен уметь наладить не только обратную связь со всеми звеньями управления, но и следить за связями в «горизонтали». Выдвижение интегрирующих целей между администрацией и персоналом организации также является необходимым условием для создания благоприятного климата. Очередным условием создания благоприятного климата является умение руководителя постоянно корректировать стиль, формы, средства и методы управления с учетом конкретных условий, умение подвести баланс прав и ответственности работников при выполнении служебных обязанностей, умение сохранять и использовать в работе неформальные (референтные) группы. 

Помимо этого климат может складываться из множества сугубо психологических факторов: эмоционального настроя коллектива, который зависит и от цветовой гаммы производственных помещений и от наличия музыки и пр. Взаимодействие индивидуальных настроений обуславливает и формирует настроение коллектива в целом. Настроение требует управления. Оно должно стать рулем, с помощью которого руководитель направляет коллективное поведение. 

Коллектив с благоприятным психологическим климатом не склонен к аффектам, стрессам, внутригрупповым и межличностным конфликтам, имеет конструктивную направленность. 

В коллективе с неблагоприятным климатом большая часть энергии уходит мимо производственной сферы – на разрешение конфликтов, проявления недовольства, поиск четких целей и пр.

Социальная психология личности.
Личность как предмет исследования в соц. псих.
Мамардашвили – концепция связана с состоянием заново и заново рождением.
Личность – современник определяет исторические эпохи, как носитель социально-психологических свойств, присущих времени.

Петровский хар-т личность в системе межличностных отношений:

1. Интраиндивидный – свойство присуще внутренне человеку;

2. Интериндивидный – особенности взаимоотношений личности с др. людьми;

3. Метаиндивидный – воздействие личности на др. людей.

Анциферова:

Личность как способ бытия чел-ка в об-ве, в конкретно исторических условиях. Индивид. форма существования и развития соц. связей и отношений.

Личность – как рез-тат социализации индивида, кот. усваивает традиции и системы ценностной ориентации, выработанной чел-ком.

Критерии зрелой личности: (И.М. Палей, В.С. Магун)

1. Описание внутреннего строения личности через хар-ки иерархич. и целостного.

 Иерархичность – соподчинение низших потребностей с высшими; целостность – выработанные установки личности. Постоянство поведения в разных ситуациях;
2. Особенности взаимодействия с предметным миром.

Активность и самостоятельность. Активно влияет на общее мнение, предпочитает заниматься той дея-тью, кот ему интересна, принося в жертву блага.

3. Особенности взаимоотношений с другими людьми.

Способность личности действовать в интересах развития др. личности.

Личность развивается в общении и дея-ти.

Леонтьев: «Личность рождается дважды:

1-е рождение происходит в дошкольном воз-те, когда реб. делает выбор между потребностью, реализацией и соц. мотивом, задаваемым взрослым.

2-е рожд. связано с появлением самосознания в подростковом воз-те, начиная с 10 лет – интеллект. возможности позволяют ему начать поиск идентичности (соответствию самому себе); организация собственного поведения, самопонимания.»

Механизмами развития личности явл. срмосознание и идентификация.
“Я-концепция” и ее составляющие.
Я–Концепция - Я - концепция - система представлений человека о самом себе, позволяет изучить установки личности на себя, т.е. изучить то, как человек себя видит и как он к этому образу относится.  В рамках единой Я - концепции выделяют различные ее составляющие:
   1. Я - физическое как схема собственного тела;
   2. Я - социальное, соотносимое со сферами социально интеграции: половой, этнической, гражданской, ролевой;
   3. Я - экзистенциальное как оценка себя в аспекте жизни и смерти.
   Формирование Я - концепции человека происходит при накоплении опыта решения жизненных задач и при оценивании их со стороны других людей, прежде всего родителей.
Социализация личности. Содержание процесса социализации.
Социализация – процесс взаимодействия чел-ка с обществом. Впервые описан в 40-50 гг XX века в работах амер. псих. и социол. А. Парк; Д. Доллард; Т. Парокс. Они рассмотрели «социал.» как полную адаптацию личности к соц. среде, т.е. чел-к должен абсолютно приспособится. 

Выделяется 3 уровня социализации:

1. целенаправленный конформизм – внешнее согласие при внутреннем расхождении;

2. аккомодация – основана на взаимных уступках и терпимости чел-ка к среде, т.е. ценности среды признаются;

3. уровень ассимиляции – происходит полное растворение чел-ка в соц. среде.

Отеч. псих. – Выготский: «Личности нет вне системы соц. связей», те. чел-к до рождения включен в соц. среду, реб. – это не существо, это уже чел-к, развивающаяся личность, субъект соц. дея-ти.

Содержание процесса социализации:

1. касается дея-ти:

· дея-ть явл. главным средством социализации, чел. начинает осваивать эти роли, исходя из цели, задач дея-ти;
· ориентировка соц. связей, тех связей, кот. присущи дея-ти;

· в дея-ти чел центрируется на главном, на самом существенном, из того, что он выбрал.

2. общение.
Общение связано с расширением контактов с разными людьми. В общении чел-к переходит от монологического к диалогическому. Децентрализация своего положения относительно других.

3. самосознание.
Стадии процесса социализации:

· дотрудовая (накопление соц. опыта, усваение разных соц. ролей; - процесс идентификации)

· трудовая (чел-к реализует свой личностный потенциал – процесс воспроизведения накопленного соц. опыта)

· послетрудовая (возвращение вновь в семью, чаще всего передача жизненного опыта, ценностных ориентаций подрастающему поколению – чел-к способствует развитию др. людей- персонализация)
Институт соуциализации.

Социализация начинается в семье. Одним из институтов явл. школа. Институтом явл также трудовой коллектив. 
Понятие социальной установки в отечественной социальной психологии.
Понятие соц. установки связано с выбором мотива, кот., предшествует развертыванию реального дей-я, регулирует поведение и дея-ть чел-ка. Понятие, кот. в опред. степени объясняет выбор мотива. В житейском плане понятие связано с отношением к тому или иному соц. объекту.
В сов. школе Узнадзе, на основе исследований в дальнейшем Ядов предложил «концепцию диспозиционной регуляция соц. поведения чел-ка». Соц. установка, как зависимость поведения не рассматривалась, а была связана с обычными житейскими понятиями. Установка определялась в соотношении понятий потребности и удовлетворений этих потребн.

Соц. установка в отеч. псих. рассматривалась, как особое сост. личности, предшествующее ее поведению, были связаны:

1. отношение к дея-ти в целом, и ее опред. сторонам.

Отношение к дея-ти могут быть разными: пессимизм (постоянные проблемы) и оптимизм.
2. Отношения чел-ка к окр. его людям.
Некоторая внутренняя позиция по отношению к др., связано с формированием личности начиная с рождения. – Л..И. Божович.

3. личностный смысл, кот вкладывает чел-к в свое отношение к дея-ти – А.Н. Леонтьев.

Понятие аттитюда  в зарубежной психологии. Структура и функции аттитюда.
В заруб. соц. псих. соц. установка рассматривалась как аттитюд. Впервые понятие было введено в 1918 г. Т. Изнанецким, наблюдая поведение переселенцев в необжитые дикие места в Америке, он задавался вопросом: Что заставляет чел-ка это делать?

Аттитюд – психол. переживания индивидом ценности, значения, смысла соц объекта (состояние сознания субъекта относительно некоторой соц. ценности).

Функции аттитюда:

1. приспособительская – выражается в направлении субъекта к тем объектам, кот. служат достижением его целей.

2. ф. знаний. Аттитюд дает упрощенное указание в отношении Дей-вий того, или иного соц. объекта.

3. ф. саморегуляции. Аттитюд позволяет гармонировать собственное состояние, если оно по каким-то причинам не обнаружено.

4. ф. защиты. Аттитюд позволяет защитить свою личность от нежелательного влияния извне.
Структура аттитюда:

1. когнитивный компонент соц. установки, на основе кот. мы получаем знания о соц. объекте.
2. эмоц. компонент или субъективное отношение к соц. объекту.

3. поведенческий комп. соц. установки, связанный с последовательностью действий по отношению к соц. объекту.

Поведение чел-ка не всегда совпадает с соц. установками. Не всегда по соц. установкам можно определить поведение.

Роль установки в регуляции социального поведения личности (по В.А. Ядову).
«Концепция диспозиционной регуляции соц. поведения чел-ка»

Основа – идея Узнадзе о наличии потребностей и ситуации, в кот. потребность удовлетворяется. При встрече 2-х компонентов возникает соц. установка.

Предложил 2 иерархии:

1. Иерархия потребностей, исходя из включенности личности в разные сферы дея-ти, в кот. эти потребн. удовлетворяются:

· ближайшее семейное окружение;
· контактная (малая) группа;

· более широкая сфера дея-ти, быта и досуга;

· сфера дея-ти, понимаемая как соц. классовая структура, в пот. чел. включен через освоение идеологич. и культ. ценностей.

2. Иерархия ситуации. Ситуации структурированы по длительности времени:
·  1-й уровень – низшие уровни сит., предметная быстрая изменяемость;

·  2-й Ур. – сит. группового общения, они возникают в рамках соц. гр.

· 3-й Ур – более устойчивая дея-ть (профессия);

·  4-й Ур. – наиболее долговременный и устойчивый уровень дея-ти в рамках опред. типа об-ва.

В зависимости от этих уровней предлагает рассматривать:

1. фиксированные элементы установки – set;
2. аттитюды – соц. фиксированные установки, обусловлен выбор мотива соц. окружения.

3. базовые соц. установки, определяет поведение чел-ка, даже в изменяющихся соц. условиях чел. остается верен себе;

4. ценности, лежащие в основе личности, опираясь на кот. он строит свое поведение.

Соц. роль играет очень большую роль, но поведение неоднозначно.
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Форма и функции общения.


Формы:


прямая, кот. предполагает наличие полного психологического контакта между партнерами.


косвенная, предполагает неполный психологич. контакт.


ролевое и межличностн. (персональное) общ.:


При ролевом общении общение строится исходя из соц. ролей. Межличностное предполагает общение между личностями.


           Функции:


прогматическая – понимать друг друга, осуществление дея-ти.


формирующая (общение детей с родителями).


внутриличностные.


подтверждающая.


организация и подтверждение межличностного общения. Функция связана с оцениванием людей и установлением эмоц. отношений – позитивных и негативных.





Общение.
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Информ. передается последовательно от 1 члена гр. другому.
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