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Пояснительная записка

Предлагаемая программа государственного экзамена является заключительным этапом освоения студентами социально-психологической теории.

Программа закрепляет следующие государственные квалификационные требования, предъявляемые к бакалаврам психологии в области социальной психологии:

· Знание теоретических основ социально-психологической науки и ее связей с другими сферами науки и общественной практики;

· Владение основными понятиями социальной  психологии, а также прикладных дисциплин, развивающихся на теоретической базе социальной психологии:политической психологии, этнопсихологии, организационной психологии, психологии семьи, массовых коммуникаций, внеклинической психотерапии;

· Умение выявить социально-пситхологическую проблематику в смежных отраслях науки      и в конкретной области общественной практики;

· Умение анализировать информацию и самостоятельно  работать с литературными источниками в рамках социально-психологической проблематики.

Предметом рассмотрения на государственном экзамене по социальной психологии в соответствии с квалификационными требованиями являются теоретические знания и соответствующие  умения студентов – будущих бакалавров психологии.

Предлагаемая программа предназначена для формирования у студентов целостного взгляда на социальную психологию – стремительно развивающуюся отрасль знаний и общественной практики.

Студенты, сдающие экзамен по курсу «Социальная психология», должны отчетливо представлять себе общее направление развития социальной психологии как теоретической и прикладной дисциплины: драматическую борьбу социальной психологии  за свой «предмет», стремительное формирование на базе социальной психологии научных дисциплин, рожденных из запросов общественной практики – организационной психологии, политической психологии, этнопсихологии, психологии семьи, внеклинической психотерапии и т.п.

Студенты должны ясно понимать, что социальная психология, изначально ориентированная на разнообразные прикладные проблемы, неизбежно будет представлять собой некий конгломерат  мини-теорий, которые, в свою очередь, возможно с известной долей условности  классифицировать по критерию принадлежности  к одной из основных школл: когнитивной психологии, психоаналитическому направлению, бихевиоризму, интеракционистской ориентации и т.п.

Студент на экзамене должен продемонстрировать понимание «сквозного» характера социальной психологии, проявляющегося как социально-психологический аспект самых различных гуманитарных наук: возрастной и педагогической психологии, психологии личности, общей психологии, истории, этнографии, социологии, менеджмента, исследования коммуникаций, психологии аномальных состояний и т.п.

Студент, сдающий экзамен по социальной психологии, должен осознавать, что многие понятия, используемые социальной психологией, ограничены рамками подходов, внутри которых они были сформированы. Экзаменуемый должен продемонстрировать владение основными понятиями, а также знание различий в их трактовке, если они меются: социализация личности, социальное взаимодействие и общение, групповая динамика, групповые нормы, роль, социальный стереотип, социально-психологический климат, социальная установка, руководство и лидерство, коммуникации.

Студент на экзамене должен продемонстрировать знание концепций, принадлежащих каждому из основных научных направлений, а также знание теорий, претендующих на объяснение проблемных социально-психологических феноменов в области развития, психологии личности, социального взаимодействия, психологии группы, общественного сознания.

Студент должен иметь общие представления об основных направлениях и методах в области практической психологии и прикладной социальной психологии, внеклинической психотерапии, в современных психологических техниках, направленных на помощь в решении социально-психологических проблем .

Экзаменационные билеты для госэкзамена включают 2 вопроса. Первый вопрос содержит в себе общетеоретические проблемы социальной психологии. Второй вопрос содержит одну из прикладных теорий и относится к конкретному практическому приложению социальной психологии.

Введение

Тема 1. Место социальной психологии в системе научного знания и общественной практике.

Дискуссии о предмете социальной психологии. Двойственный характер социальной психологии: «психологическая» социальная психология и «социологическая» социальная психология. Сравнительный анализ «академической» социальной психологии и «практической»  социальной  психологии. Развитие и «кристаллизация» прикладных исследований на стыке наук вокруг актуальных проблем общественного развития. Кризис «общетеоретической» социальной психологии: предмет социальной психологии исчезает? Факторы, влияющие на формирование содержания теорий и  концепций в социальной психологии.

Тема 2.  История формирования социально-психологических идей

«Декартова парадигма» – основной вектор развития социальной психологии до середины XX века. Экспериментальный этап в развитии социально-психологической мысли. Общая характеристика современного состояния американской и западно-европейской социальной психологии.

Основные этапы отечественной социально-психологической мысли.  «Педагогический» этап развития социальной психологии  в России. Развитие промышленной социальной психологии. Современное состояние отечественной социальной психологии и смена научной парадигмы.

Тема 3. Методологические проблемы социальной психологии

Методологический кризис в социальной психологии и смена общенаучной парадигмы. Объективные и субъективные методы социально-психологического исследования. Уменьшение диспропорции в соотношении объективных и субъективных методов социальной психологии. Соотношение методов «академической» и «практической» социальной психологии: понимание индивида в рамках академического подхода как объекта исследования, в рамках  практической  социальной психологии – как субъекта собственной судьбы.

Раздел 1. Основные направления в современной социальной психологии
Тема 1. Психоаналитическое направление в социальной психологии

Социально-психологические взгляды З. Фрейда, Хорни, Фромма, Юнга, Адлера, Салливена. Развитие идей психоанализа в рамках персонологического направления и гуманистической психологии. Конфликт личности и общества. Общество «невротиков». Значение детского возраста  в понимании особенностей поведения личности. Трехмерная теория интерперсонального поведения Шутца. Динамическая теория групп Байона. Концепция психоистории Демоза.

Тема 2. Социально-психологические теории необихевиористской ориентации.

Гипотеза фрустрации-агрессии Миллера и Долларда. Социобихевиористский подход Бандуры. Теория социального обмена Хоманса. Теория диадического взаимодействия Тибо и Келли. Сравнительный анализ психоаналитического и поведенческого подхода в социальной психологии. Эксперименты Зимбардо, теория оперантного  обусловливания  Скинера. Концепция адаптивных поведенческих комплексов Плутчека. Понятие о поведенческом тренинге.

Тема 3. Когнитивная социальная психология

Гештальтпсихология и теория поля К. Левина как теоретические основы когнитивизма. Теории когнитивного соответствия Хайдера, Ньюкома, Фестингера, Абельсона. Когнитивный подход Аша, Креча и Крачфилда. Сравнительный анализ когнитивистского и поведенческого подхода. Сравнение когнитивного и психоаналитического подхода.

Тема 4ю Интеракционистская ориентация и трансактный анализ

Символический интеракционизм Дж. Мида, М. Куна, Т. Шибутани. Ролевые теории Т. Сарбина, Р. Линтона, М. Дойча и Р. Краусса, Э. Гоффмана. Теория референтной группы Г. Хаймана, Т. Ньюкома, М. Шерифа, Г. Келли, Р. Мертона. Сравнит ельный анализ интеракционистского подхода и подходов иной ориентации.

Трансактный анализ Э. Берна. Особенности трансактного подхода.

Раздел 2. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ РАЗВИТИЯ И ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ

Тема 1. Психогенетический подход в социальной психологии личности

Хорошо и плохо психологически приспособленные индивиды. Факторы, влияющие на психологическую приспособляемость. Значение социального окружения в детстве. «Экология личности» Бронфенбреннер. Эпигенетическая теория Э. Эриксона Значение психической депривации. Понятие идентификации. Типы неадекватной идентификации по Э. Эриксону.

Тема 2. Социализация индивида.

Понятие социализации. Вертикальная и горизонтальная социализация П. Эрни. Первичная, вторичная, непрерывная социализация. Типология стилей воспитания детей в историческом аспекте Демоза. Концепция иерархии потребностей А. Маслоу.

Раздел 3. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ

Тема  1. Понятие личности в социальной психологии

Самоактуализирующаяся личность, ее качества. Позитивная и негативная Я-концепция личности. Социальная установка как элемент структуры личности в социальной психологии. Структура социальной установки, механизм ее формирования. Актуальная и фиксированная установка. Регуляция социального поведения личности. Парадокс Ла Пьера. Диспозиционная концепция В.А. Ядова. Иерархия установок. Соотношение жесткой и гибкой подструктур в диспозиционной иерархии личности. Зависимость от социальной ситации.

Тема 2. Локус субъективного контроля личности.

Понятие локуса контроля. Локус социального и личностного контроля. Понятие интернальности и экстернальности личности. Кросс-культурные исследования локуса контроля . Локус контроля и социально-психологическая  приспособленность. Изменчивость локуса контроля. Эволюция и направления развития ответственности в общественном и индивидуальном сознании.

Тема 3. Аномальные реакции личности на социальные воздействия. Аномальное поведение личности.

Феномен Милгрэма. Феномен деиндивидуализации в толпе. Социально-психологические модели, объясняющие способность причинять боль. Посттравматический синдром и социально-психологическая адаптированность.

Раздел 4. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ ОБЩЕНИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЛЮДЕЙ

Тема 1. Общие закономерности социального взаимодействия Г. Тэшфела. Межиндивидуально-межгрупповой континуум социального взаимодействия. Межличностные и межгрупповые (социальные) конфликты. Типология поведения личности в ситуации конфликта. Понятие конструктивного и деструктивного конфликта. Правила «бесконфликтного» поведения.

Тема 2. Общение

Определение общения. Стороны общения. Функции общения. Виды общения. Понятие идентификации, эмпатии, симпатии, рефлексия, раппорт.

Тема 3. Восприятие и понимание человека человеком.

Феномен восприятия человека человеком (социальной перцепции). Влияние различных факторов на восприятие и понимание человека человеком. Эффект ореола, эффект контраста и др. Практическое значение закономерностей социальной перцепции.

Раздел 5. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ГРУПП

Тема 1. Понятие группы в социальной психологии

Определение группы. Большие и малые группы. Классификация групп в социальной психологии: группы формальные и неформальные, условные и реальные, референтная группа. Групповая динамика. Этапы исследования групповых процессов.

Тема 2. Социальная психология малой группы

Определение малой группы. Этапы развития малой группы. Суперэффект и субэффект в малой группе. Понятие групповой динамики. Социометрия Морено. Групповая сплоченность. Ценностно-ориентационное единство малой группы. Понятие социально-психологического климата. Конформность. Стихийные процессы в производственной группе: неформальное общение, лидерство. Виды и функции лидера. Совместимость и срабатываемость.

Семья как малая группа. Особенности семьи как малой группы. Функции семьи. Патогенная и психотерапевтическая функции семьи. Современные исследования семьи. Понятие психотерапии семейных отношений.

Тема 3. Социальная психология больших групп.

Современные направления изучения больших групп: политическая психология, этнопсихология, организационная психология. Два типа больших групп. Большая группа как организация. Типы организационных структур и успешность организации. Внешняя и внутренняя среда организации. Коммуникации в организации. Организационные конфликты. Понятие о концепциях научного управления, организационного развития. Экология организации.

Большая группа как условная или социальная общность. Межгрупповое взаимодействие. Межгрупповые конфликты. Общественное сознание, его изменение.  Соотношение общественного сознания и способа производства. Общественное сознание и ступени развития общества : аграрное, индустриальное, информационное. Общественное сознание этноса. Понятие этноса и суперэтноса. Психотехническая функция культуры.

Раздел 6. МАССОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ

Тема 1. Понятия «массовая коммуникация». Структура массовой  коммуникации по Лассуэллу. Коммуникатор, медиатор, реципиент. Особенности массовых коммуникаций и опосредованного общения. Виды коммуникаций в социуме. Значение массовой коммуникации. Массовые коммуникации в эпоху информационных технологий.

Тема 2. Особенности реагирования реципиента на коммуникативное сообщение и приемы воздействия на аудиторию.

Типы реагирования реципиента на коммуникационное сообщение. Психологические барьеры к принятию коммуникационного сообщения. Факторы, способствующие преодолению психологических барьеров. Внушение. Убеждение. Заражение. Особенности аудитории и стиль реагирования на сообщение. Значение нестабильности общества. Феномен циркулирования слухов.

Тема 3. Другие виды информационного воздействия

Искусство как вид опосредованного общения. Социальная психология рекламы. Каналы воздействия рекламы на индивида. Эффект новизны. Эффект пресыщения. Эффект бумеранга в рекламе.
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Вопросы к государственному экзамену по социальной психологии

1. Место социальной психологии в системе научного знания и общественной практике.

2. Основные этапы развития социальной психологии за рубежом.

3. Основные этапы развития отечественной социальной психологии.

4. Современное состояние социальной психологии и смена общенаучной парадигмы.

5. Психоаналитическое направление в социальной психологии

6. Социально-психологические теории необихевиористской ориентации.

7. Когнитивная социальная психология.

8. Интеракционистская ориентация в социальной психологии

9. Трансактный анализ Э. Берна.

10.  Психодрама Я. Морено.

11. Понятие личности в социальной психологии.

12. Психология малой группы.

13. Персонологическое и гуманистическое направление в социальной психологии.

14. Социальная установка.

15. Социальное взаимодействие

16. Массовые коммуникации и общественное сознание

17. Психология рекламы

18. Феномен слухов

19. Социальный стереотип

20. Этапы развития малой группы

21. Внутригрупповая сплоченность и факторы, ее определяющие.

22. Организационная психология: основные направления развития.

23. Руководство и лидерство: виды, функции.

24. Эпигенетическая теория Э. Эриксона

25. Социализация индивида

26. Особенности реагирования реципиента на сообщение и приемы воздействия в массовых коммуникациях

27. Хорошо и плохо социально-психологически приспособленные личности

28. Факторы, влияющие а способность человека причинять боль

29. Психология ответствености

30. Понятие роли в социальной психологии.

31. Структура общественного сознания и факторы, ее определяющие.

32. Группы. Классификация групп в социальной психологии.

33. Семья как малая группа.

34. Современные направления изучения больших групп: политическая психология, этнопсихология, организационная психология.

35. Понятие социально-психологического климата в группе

36. Конфликт, его виды. Основные направления исследований конфликта.
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