Справка

По результатам анкетирования учащихся 7-х классов (исследование основного эмоционального спектра настроения на уроках, попредметно)

Введение.

«Срез» преобладающего настроения  учащихся  школы проводился уже традиционно. Как и в прошлом году, исследование осуществлялось с помощью «Матрицы отношений»,  в которой учащимся предлагался перечень нескольких положительных эмоций (интерес, радость, уверенность) и соответствующих отрицательных (скука, страх). К перечню в этом году (2001) были добавлены оценочные критерии – «понятность» и «важность», а некоторые позиции, наоборот, иногда отсутствовали при опросе.  

Ребята должны были оценить (по 5-балльной шкале) степень выраженности у них эмоций на каждом из учебных предметов. Анкетирование проводилось в течение 3-ей четверти во всех 7-х, 8а, 8б, 9а и 9г классах на сокращенных уроках граждановедения и обществознания, поэтому данные по обществознанию и граждановедению могут быть искаженными.

Ниже представлены результаты анкетирования учащихся 7-х классов. Результаты параллели 8-х и 9-х классов представлены в других документах.

Обработку данных по 7-м классам проводили студенты-практиканты факультета психологии Образовательной Академии «Континент».

Целью «среза настроения» в этом году было получение обратной связи эффективности учебно-воспитательного процесса, пробное определение направленности учебных интересов семиклассников, а также попытка выявления закономерностей взаимодействия эмоций и учения.

На основании полученных и обработанных данных получен ряд таблиц и графиков. Анализ и интерпретация данных представлена в части «Обсуждение результатов».

Обсуждение результатов

1. Общий обзор

Рассмотрим таблицу № 1, отображающую выраженность интереса к учебным предметам у семиклассников. Отметим, что максимальный балл – 5. Отметим, прежде всего, что в целом учебная мотивация в 7-х классах выше среднего (т.е. превышает 3 балла). Самыми заинтересованными в учебе оказываются учащиеся 7»в», затем – 7»б»,  завершают список 7»а» и 7»г». Отметим, забегая вперед, что средние значения интереса к занятиям  по своему содержанию весьма различны. Так, относительно низкие результаты 7»а» обусловлены значительным разбросом предпочтений по разным учебным предметам, в то время как в 7»г» наблюдается относительно ровный «удовлетворительный» результат. В 7»б» наблюдается некоторая эйфоричность (некритичность) в оценке своих переживаний на уроках. Причины таких оценок будут рассмотрены ниже.

Уверенность. Самыми уверенными себя чувствуют в 7»б», затем – в 7»в» и самыми неуверенными – 7»г». Данные по 7»а» отсутствуют.

По выраженности эмоций радости классы распределились аналогично: 7б,7в,7г и 7а.

Скука. Во всех классах, кроме 7б, значения примерно одинаковые - чуть больше 2-х баллов, при этом 7-му «г» – скучнее всех, зато самым веселым себя считает 7б:  всего в 1,3 балла оценивают свою скуку!

Стыд. Самыми стыдливыми оказались в 7г, затем – в 7в, и, наконец, в 7б классе, которые чувство стыда находят у себя примерно в три раза реже, чем остальные. 

По 7а данных нет.

Страх. По степени выраженности страха классы распределились следующим образом: 7г, 7в, 7а, 7б. И опять – в 7б дети оценивают свой страх примерно в три раза ниже, чем в остальных трех классах.

Отметим еще раз, что положительные эмоции в большинстве случаев у детей значительно более выражены, чем отрицательные. Исключение составляет 7г.

Важность и понятность распределились аналогично – 7б, 7а,7г. 

По 7в данных нет.

Таблица 1.
Средние значения выраженности эмоций по классам (таблица и гистограмма)

	
	Интерес
	Уверенность
	Радость
	Скука
	Стыд
	Страх
	Понятность
	Важность

	7г
	3,7
	3,9
	3,8
	2,2
	1,8
	2,1
	3,6
	3,3

	7в
	4,3
	4,3
	4
	2,1
	1,5
	1,7
	-
	-

	7б
	4,1
	4,5
	4,2
	1,3
	0,6
	0,9
	4,6
	4,5

	7а
	3,7
	-
	3,6
	2,1
	-
	1,5
	3,8
	3,5


2. Интерес к различным учебным дисциплинам

Рассмотрим оценки эмоций более подробно.

На  диаграмме 1 представлена выраженность интереса семиклассников к различным учебным дисциплинам.  На графиках видно, что в целом все семиклассники оценивают свой интерес к занятиям достаточно высоко – в диапазоне от 3.0 до 5.0 баллов (5.0- максимум). Каждый график представляет  собой соединенные линией средние значения интереса к предметам в каждом из 4-х седьмых классов.

Все 4 графика имеют как черты  сходства, так и различия. В частности, все 7-е классы почти единодушны в оценке русского языка, литературы, граждановедения и москвоведения Близкие по значению оценки интереса к алгебре (кроме 7г) - он весьма высок, несмотря на объективную трудность предмета.

Различия обусловлены как разными преподавателями, ведущими данный урок в разных классах, так и особенностями сформировавшихся в классе групповых норм.

Рассмотрим вначале различия.

Наиболее высокий интерес к учению почти по всем предметам, кроме русского(3.3) и литературы (3.6), у учащихся 7»в» класса. Такие результаты вполне ожидаемы, поскольку в этом классе собрались интеллектуально развитые и живые ребята. Причем оценки ими более сложных учебных предметов (алгебры(4.5), геометрии(4.2), истории(4.6), географии(4.8), биологии (4.6),физики (4.4), английского (4.4)) так же высоки, как и предметы более «легкого» цикла – музыки(4.1), труда(4.2), физкультуры(4.4) , граждановедения (5.0) и москвоведения(44). Это свидетельствует о том, что ребята могут испытывать удовольствие от преодоления трудностей и в массе своей имеют позитивную самооценку.

Следующим по степени выраженности интереса к урокам оказался 7»б». Это кажется немного странным, поскольку  в данном классе ребята несколько слабее подготовлены, но тоже достаточно шумные.  Их отношение к учителям, однако, отличается открытостью и доброжелательностью. В 7»б», как и следовало ожидать, учащиеся более высоко оценивают  более «легкие предметы» (граждановедение (4.9), ИЗО (4.8), музыку (4.8), москвоведение (4.5), физкультуру(4.6)). Из «трудных» предметов достаточно высоко оценивают географию (4.3) и алгебру (4.0).

 Наименее интересными в 7б оказался русский язык (2.8), а затем примерно на одном уровне следуют литература (3.4), биология (3.7), физика (3.7), иностранный язык (3.8) и история (3.7).

Далее по выраженности интереса к учению следует 7»а». Оценки этого класса характеризуются  большим разбросом и, по-видимому, носят эмоциональный характер. В числе «нелюбимых» в 7»а» оказываются музыка (2.6), ИЗО (3.1) и русский язык (3.0). 

Наиболее высоко ребята оценивают предметы  эмоционально расслабляющие – граждановедение(4.5), москвоведение(4.5), физкультуру(4.4) и труд(4.2). Предпочтение этих предметов в сильном, работоспособном классе свидетельствует о возможном сниженном эмоциональном фоне, некоторой эмоциональной напряженности. Так, в одной из частных бесед девочки жаловались, что стали ходить в школу без радости. В какой-то степени такое состояние может быть вызвано затяжной «войной» между мальчиками и девочками в классе. 

Следующим пиком интереса  в 7»а»  является интерес к сложным урокам – алгебре(4.1) и геометрии(4.0), а также биологии(3.9). Им совсем немного уступают география(3.7), физика (3.6), английский (3.5) и история (3.5). Надо отметить, что и в оценках в 7а предметов «третьего звена», особенно английского, тоже наблюдается поляризация мнений, примерно 50% на 50%.

Наконец, самый низкий интерес к учению оказался в 7»г». Особенно дети не любят геометрию(2.9). В числе фаворитов – граждановедение(4.6), география (4.4), музыка (4.1) и москвоведение (4.2).

 Складывается впечатление, что все остальные предметы учащиеся едва терпят (оценивают на 3+).

Рассмотрим теперь черты сходства.

Во всех 4-х классах ребята почти единодушны в своих оценках граждановедения (диапазон оценок от 4.5 до 5.0)(данные могут быть недостоверны по граждановедению), московедению (диапазон оценок от 4.2 до 4.5), литературе (диапазон оценок от 3.4 до 3.8) и русскому языку (от 2.8 до 3.6). Причем первые два предмета в основном все оценивают высоко, а два последних – наоборот, низко.

Во всех классах, кроме 7«г», любят математику,  неплохо относятся к истории и иностранному языку  (в 7»в» – любят); любят географию (в 7»а» – более сдержанно), хорошо относятся к биологии и физике. Отношению к ИЗО разделилось: в 7г и 7а – более скептическое, в 7в и особенно в 7б – позитивное. Неплохо относятся к музыке все классы, кроме 7а;  физкультуру любят все 7-е, кроме 7»г» (возможно, потому, что их классный руководитель – учитель физкультуры – их часто ругает). Труд очень любят «бэшки», одобряют «в» и «а», и почему-то недолюбливают «г».

Вероятно, снижение интереса к предметам  может быть вызвано двумя основными причинами: непониманием предмета и страхом своей несостоятельности.

Рассмотрим теперь Диаграмму 3, на которой представлена выраженность скуки на уроках.

Наиболее взыскательными в своих оценках оказались ребята 7»а» (при всей своей внешней сдержанности). Более других классов они оценивают скуку на уроках русского языка и музыки, далее за ними следуют литература и ИЗО. График 7»а» как бы «кричит» о скуке на этих уроках. Выраженность скуки на ниже перечисленных  уроках ниже среднего (около 2.0-2.3 баллов), однако  значимо выше, чем в третьей группе. Этими предметами (несколько скучными) в 7»а» оказались: история, английский, география, биология и физика). К группе самых «нескучных» в 7»а» отнесли: алгебру, граждановедение, физкультуру, московедение. К ним примыкают (по степени «нескучности» ) геометрия и труд.

В 7»б»  скука в целом выражена наименьшими значениями, однако лидерами скуки все же оказались русский, литература и иностранный язык. Самыми «нескучными» – все предметы из «второго эшелона» – граждановедение, москвоведение, труд, музыка, ИЗО, физкультура, а также физика и география. Математика, биология и история заняли в 7б промежуточное положение.

В 7»в» лидерами скуки  оказались: физкультура (2.8), ИЗО и русский (2.7), литература (2.5) , физика (2.4) и геометрия (2.2). Самыми «нескучными» для 7»в» являются граждановедение (1.1) и история (1.4). 

В 7»г» , как уже отмечалось ранее, почти все школьные предметы вызывают скуку. Больше всего дети скучают на русском (2.8) и биологии (2.7), затем – на литературе (2.5). Меньше всего им скучно на московедении (1.7) и граждановедении (1.7), а также на уроках труда (1.9). 7»г»  также относительно благополучно оценивает музыку, физкультуру, физику и алгебру (по 2.1).

По вышеприведенным данным мы можем говорить о формирующихся тенденциях специализации  и профессиональной ориентации:

7»а» – математика и естественные науки (биология, география, физика);

7»б» – музыка, труд, география;

7»в» – все, но особенно общественные и естественные науки;

7»г» - физика, география, алгебра.

3. Эмоция страха на уроках

Рассмотрим еще одну негативную эмоцию – страх.

В 7»а» также наблюдаем наибольший разброс оценок . Больше всего дети боятся  своей несостоятельности на уроках географии( 2.8), алгебры (2.7) и геометрии(2.6).  Значительно меньше, но побаиваются английского(2.2), затем – истории(1.9), физики(1.8) и русского(1.7).

Меньше всего страхов в 7»а» на уроках музыки, граждановедения, ИЗО и физкультуры (5-6) .

В 7»б»  дети вообще мало боятся, а если и боятся,  то это опять же уроки, на которых может быть поставлена под сомнение их интеллектуальная состоятельность, где имеются четкие критерии оценки знаний: алгебра (1.4), геометрия(1.4), иностранный(1.4), физика(1.3).

Меньше всего в 7»б» опасаются за свою состоятельность  на уроках труда и ИЗО, а также на уроках, где их традиционно оценивают скорее не за глубину знаний, а за участие, и, как правило, положительно – граждановедение, москвоведение, музыка, физкультура(4-6).

В 7»в»  дети больше всего опасаются  геометрии(2.5)и физики(2.4),  меньше всего – граждановедения, музыки, ИЗО  и литературы, т.е. предметов эстетического и гуманитарного цикла (1.1-1.4).

Наконец, в 7»г»  уровень страха в целом выше, чем в других классах. «Лидерами страха»  в 7»г» являются: геометрия (2.6), география(2.5), физика(2.5), музыка (2.5!); далее следуют (немного ниже): иностранный язык(2.3), биология(2.2), алгебра(2.1), история (2.0). Меньше всего боятся в 7»г» русский язык(1.1).

4. Влияние эмоций друг на друга и на учебный процесс

Рассмотрим теперь, каким образом влияют на интерес к предмету различные эмоции – положительные и отрицательные, а также представление о важности  учебных дисциплин, возникающее, как правило, под влиянием семьи и окружения.

Прежде всего рассмотрим, связаны ли как-нибудь интерес и  понятность. Для этого обратимся к рисункам 17,18  и 19 . На рисунках не представлены данные 7»в».

Совершенно очевидно, что между интересом и понятностью существует прямая зависимость: оба графика соответствуют друг другу.

На графиках 7а и 7б класса понятность по всем дисциплинам больше или равна интересу. В 7»г» наблюдается тревожная картина: дети отмечают, что почти все дисциплины, кроме  литературы, музыки, ИЗО и труда, им непонятны. Это может означать, что почти по всем предметам накопились пробелы, и обучение может оказаться неэффективным в данном классе.

Рассмотрим теперь, как страх влияет на интерес к занятиям.

На рис. 12 изображены графики страха и интереса в 7а. Любопытно, что почти по всем дисциплинам наблюдается  своеобразная «зеркальность»:  увеличение значения страха   и уменьшение значения интереса, за исключением математики и географии: на этих уроках, несмотря на  достаточно выраженный страх, поддерживается высокий интерес. Думается, что при уменьшении страха интерес к этим предметам будет возрастать, если вышеназванная закономерность (обратная зависимость интереса и страха) действительно имеет место.

В 7»в»  закономерность подтверждается: график страха и интереса абсолютно «зеркален»! (см. рис. 13), т.е. максимальный интерес к предмету там, где минимальный страх!

В 7»б» феномен «зеркальности» также подтверждается, за исключением математики.

В 7»г» классе  - аналогичная «зеркальность», за исключением музыки, москвоведения и географии.

Т.о,  в большинстве случаев резервом к повышению учебной мотивации является именно снижение страха своей несостоятельности у детей на уроках. На графиках мы видим наглядно, что страх мешает усвоению информации, поскольку она связана с негативными переживаниями своей несостоятельности у ребят. Этот факт является общеизвестным в психологии, он является очевидным с точки зрения здравого смысла, однако мы, учителя, снова и снова используем репрессивные методы, забывая сообщить ребенку, что, несмотря на «лень» и шалости, он уважаем и любим просто потому, что он есть. 

 Получается «замкнутый круг»: чем больше мы детей ругаем, тем хуже они относятся к учению. Чем хуже они учатся, тем больше мы их ругаем!  Ощущение своей успешности, «хорошести» хоть в чем-нибудь подросткам необходимо  как хорошее питание, без которого они перестают расти интеллектуально! 

На наш взгляд, школьные страхи у детей связаны с отсутствием  у учителей навыка психологической поддержки, как друг друга, так и учащихся.

Необходима организация постоянно действующего тренинга личностного роста и психологической поддержки  не только для школьников, но и для учителей. 

Рассмотрим теперь, существует ли взаимосвязь между интересом и важностью учебного предмета. По определению, интерес представляет собой  внутренний мотив личности, а  понимание важности – усвоенная от родителей и окружения установка. 

В 7»а» классе в большинстве случаев  графики интереса и важности следуют друг за другом, то расходясь, то сливаясь. Русский язык воспринимается как один из самых важных, однако интерес к нему – один из самых низких. Алгебра и геометрия поддерживают интерес к себе осознанием их социальной значимости (важности). Так  же «ведет себя» английский язык (он тоже более важен, чем интересен, и физика. Группа « легких» предметов (граждановедение, изо, музыка, физкультура, труд, москвоведение) в 7»а» считаются более интересными, но не очень нужными «для жизни».

Литература, история, география и биология совпадают по своей важности и интересу. 

Итак, в 7»а» самыми важными оказались русский язык, математика, физика  и английский. Поскольку эти предметы являются «титульными» на вступительных экзаменах, похоже, что учащиеся 7»а» класса уже сейчас начинают задумываться о дальнейшей карьере.

 В 7»б» дети гораздо более снисходительны. Разница между важностью и интересом прослеживается незначительная. Это может быть связано с  недостаточной сформированностью временной перспективы: похоже, что в 7»б» не очень думают о будущем.

Тем не менее, в 7»б» соотношение важности и понятности аналогично 7»а»: русский язык считается одним из самых важных и самым скучным; алгебра и геометрия – самыми важными и достаточно интересными, биология – весьма важной и почти так же интересной. Все «легкие « предметы (граждановедение, ИЗО, физкультура, труд, музыка и москвоведение) – более интересны, менее важны. К ним почему-то примыкает и физика. Важность и интерес к истории, иностранному языку, географии  почти совпадают.

В 7»б» самыми важными названы  алгебра и биология, остальные предметы, кроме рисования,  тесно к ним примыкают.

В 7»г» дети считают важными только математику и физику. Все остальные предметы они считают либо не очень важными, либо совсем не важными. К самым неважным они относят ИЗО и музыку, а также труд. Все остальные предметы в 7»г» считаются по важности «на троечку». Похоже, что в этом классе тоже не задумываются о будущем, и важность предметов оцениваются  по их субъективной сложности – математика и физика. Важность русского языка здесь также не осознается. Похоже, что в этом классе родители не очень-то пытаются планировать будущее своих детей.

Проанализируем, существует ли взаимосвязь между осознанием важности предмета и страхом. 
Посмотрим на диаграмму 26 – соотношение между страхом и важностью в 7»а».

Очевидно, что оба графика  имеют много общего. Осознавание важности, как правило, приводит к усилению переживания страха на уроке. На графике видно, что отношение у ребят 7»А» к предметам весьма различное . Похоже, что учащиеся уже определились  с теми предметами, которыми стоит заниматься серьезно, и с теми, которые заслуживают  более легкомысленного отношения.

В 7»б»  почти все предметы представляются одинаково важными  и «нестрашными». Здесь также прослеживается недостаточно серьезное отношение к учению.

В 7»г» график «важности» как бы «утоплен», а график «страха» – приподнят. Наивысшее напряжение эмоций прослеживается на геометрии, физике и географии.  По-видимому, в данном случае свою роль играет т.н. «психологическая защита»: переживание своей несостоятельности в чем-то важном трудно вынести даже взрослому, не говоря о подростках.

5. Эмоциональное благополучие и групповые ценности в 7-х классах

Т.о, наиболее эмоционально неблагополучным оказался 7»г» класс. Положение усугубляется также «психологическим барьером» между взрослыми и подростками, относительная педагогическая запущенность, преобладающая в классе, которая выражается как в недостаточной общей осведомленности (и бытовой «продвинутости», а также сниженной рефлексией). Именно учащиеся данного класса находятся в зоне максимального риска, связанного с правонарушениями, алкоголизмом и наркотиками. Очевидно, что для помощи подросткам этого класса необходимо продумать ряд психолого-педагогических мер. Некоторыми из таких мер могут быть:

1. Разъяснение родителям важности контроля за выполнением домашних заданий, совместная работа педагогов и родителей в целях  уменьшения учебных «пробелов»;

2. Поиск «экологической ниши» успешности в условиях школы для 7»г»: они хоть в чем-то должны чувствовать себя лучшими!

3. Временное снижение уровня требований к некоторым учащимся, стимулирование малейшего интереса к предмету;

4. Эмоциональная поддержка со стороны педагогов и родителей.

(Известно, что алкоголизм  и наркомания развивается у подростка в том случае, если ему не удается выдержать конкурентные отношения со значимыми взрослыми, прежде всего с родителями. Т.е. если подростку удалось найти свою «нишу состоятельности», где он признается « уважаемым специалистом» родителями и учителями, алкоголизм ему не грозит. То же самое , только в плане идеологической состоятельности, важно для предотвращения наркомании: если родители признают мировоззрение молодого человека достойным уважения, наркоманом он не станет никогда. Следовательно, профилактикой наркомании и алкоголизма следует заниматься не путем тотального контроля за мыслями и интересами подростка, а путем формирования равных и уважительных взаимоотношений прежде всего между родителями и подростком, а также между учителем и подростком).

Далее по степени эмоционального неблагополучия следует признать 7»а» класс. Подростки в этом классе привыкли, как правило, держать свои эмоции в себе, что рано или поздно может выразиться в эмоциональном срыве или каком-нибудь эксцессе. Ряд особых признаков (в частности, большой разброс оценок) свидетельствует о вероятности формирования в этом классе т.н. «авторитарного» типа личности, для которого характерно «преклонение» перед авторитетами и преследование слабых, не таких, как они, «неблагополучных». (вариант «Чучела»). Некоторые проявления агрессии  к «другим» уже имеет место (по наблюдениям). Похоже, что педагогическое воздействие на учащихся данного класса более слабое, чем стихийно формирующиеся подростковые жесткие нормы поведения. 

В 7»б» классе, в основном, настораживает только некоторая некритичность в оценке своих успехов, а также трудностей: все радостны, всем все якобы  интересно и понятно. Похоже, что в этом классе также на первое место выдвигаются положительные мотивы от общения со сверстниками во время пребывания в школе, а вовсе не учеба. Т.е. своеобразный смысловой барьер между учащимися и педагогами существует как система защиты от негативных эмоций. 

Самым эмоционально благополучным и социально зрелым (конечно, в сравнении с остальными 7-ми классами) представляется 7»в» класс. Косвенно этот факт подтверждается интересом к общественным дисциплинам, к психологии. В 7»в» дети социально активны, доброжелательны друг к другу (за исключением естественных в этом возрасте преходящих конфликтов между девочками и мальчиками). Основным направлением работы следует признать  развитие способности к анализу последствий их активности и «борьбы за справедливость».1
Психолог                              Бахурина Е.С.

17.06.2001
1 Отметим, что через год ( в 8-х классах) прогноз полностью подтвердился:


в 8 «а» произошел  ряд конфликтов между мальчиками, в одном из которых один подросток  (новичок с нестрандартной векшностью) достаточно серьезно пострадал, а обидчику пришлось идти в школу по месту жительства; в целом же отношения в классе наладилтсь, класс отстается очень работоспособным и легко управляемым, самоорганизующимся.


в 8 «б»  прошлогодние теденции в поведении и отношении к учебе сохранились. В этом классе по-прежнему сильна ориентация на спорт, отказ от курения и негативное отношение к наркотикам;  подростки остаются доброжелательными и к учителям, и к другим , скажем, отличающихся по национальному признаку.


8  «в» - сохранились и усилились учебная мотивация, компетентность, социальная активность. По ряду показателей общественной жизни и учебы класс вышел на первое место. Учащиеся с интересом «впитывают» знания, и чем труднее, тем им интереснее. Именно подростки 8»в» в основном посещают психологический тренинг общения и личностного роста; новеньких не третируют, даже если они отличаются от стандартных требований по внешности; уменьшились трения с 8»а»;


8»г» – негативные тенденции усилились. Прогулы, позитивное отношение к маргинальным подростковым ценностям (от пива до наркотиков), жесткие подростковые нормы (принятие новенького через проверку «на вшивость» - якобы случайный удар дверью, что тот был даже сбит с ног!).  Негативное отношение к учителям, агрессивные косвенные высказывания вслух,  а также в записках. Появление в классе примкнувших к «бритоголовым» – 2 человека.





 23 Мая 2002 г.                    Бахурина Е.С.
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